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Agenda

- Wie maakte Repair Connects en waarom?
- Wat kun je met Repair Connects doen?

- Hoe kunnen Repair Cafés ermee werken?
- Repair Connects & Community

- Hebben jullie nog vragen?



Maar eerst nog even
kennismaken
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Belgie - Nederland

hersteller = reparateur = repairder
wisselstukken = reserve onderdelen
herstellingen = reparaties
kapotte stukken = kapotte voorwerpen



Wie maakte
Repair Connects?
En waarom?
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Sharepairwebsite

SHAREPAIR - Digital Support Infrastructure for
Citizens in the Repair Economy



https://www.nweurope.eu/projects/project-search/sharepair-digital-support-infrastructure-for-citizens-in-the-repair-economy/
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SHAREPAIR - Digital Support Infrastructure for
Citizens in the Repair Economy
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Sharepair Project + Corona => Repair Connects

Werkt nu al:
- 11 Repair Café groepen
- 153 herstellers
- 263 herstellingen

Maar is ook work in progress:

- gebruikersfeedback
- verbeteringen

WWW.repairconnects.org/nl

a8 https://www.repairconnects.org/nl E] 50% soe ﬁ' O\ Search
c om Ecrsn Ouerditinitiavef  Contact & Aanmelden NL™
Een defect toestel laat je herstellen - =
efec = w)l
zelfs in tijden van Corona. @ =
Repair Cafés zijn er tijdelijk niet, maar heel wat vrijwillige repairers staan nog
steeds klaar met advies en hulp bij je herstelling. Heb je thuis een toestel staan
dat niet meer werkt of waar iets mis mee is? Kies hieronder een
herstelorganisatie, meld je toestel aan en laat een expert uit je buurt er naar @ [|=
Kijken! ATTA

Een defect toestel registreren > Lees meer over hoe het werkt -



http://www.repairconnects.org

Wat kun je doen met
Repair Connects?
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Eigenaars van kapotte spullen kunnen:
- die spullen melden bij een Repair Cafe

- Repair Café herstellers kunnen:
in contact komen met mensen die kapotte spullen hebben
- hulp vragen aan andere herstellers
- reparatie(pogingen) bijhouden & delen



Hoe werkt
Repair Connects
In de praktijk?
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Vertrekpunt = Repair Café Groep

- Compatibel met live Repair Café

- Verplaatsingen beperken
bij thuisherstellingen

- Groepsgevoel bij de vrijwilligers
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Querditinitiatef  Contact & Aanmelden NL ™

Ontdek de lokale verenigingen van herstellers

Heeronder vind je een overzicht van de verschillende verengingen die al actef aan het werk 2ijn op het Repair Connects platform.

Repair Café Zug
2ug-cH

allerles spullen herstellen. ledereen welkom,
vijwillige...

Lees meer -

FOENIX

Foenix Repair Café Apeldoom
Apeidoorn - NL
1n 1982 Is Foena als burgerinitiatief

opgencht omdat we vonden dat het beter
%on en we wilden werk..

Lees meer

MaaK
B R

besm Repalr Café Zug! In diesen
besonderen Zeten gehen auch Repar Cafés
neue Wege, um d..

REPAR
CAfe:

Rep ir Caté Frauenfeld

Widlkommen besm Repair Café Frauenfeld!
Egal ob Spieizeug, Buch, Modeschmuck,
Mixer, Blgeleisen, Kle_.

Lees meer

Manueel sigpen van scharen, messen, en
Klei tuingenief/ S&nbsp;kieine, huishoudelijke
electro toest_

Lees meer -

Repair Café Hruisam
Kruisem - BE

Repair Café Kruisem Is een nieuwe
vereniging [sinds 2020) in de gemeente
Krusem die het concept van...

Lees meer

*R,t‘pz?if Coate
Runkst
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Repair Connects voor eigenaars van kapotte spullen

REPAIR
CONNECTS

Je defect toestel laten herstellen

In 3 eenvoudige stappen

1

Kies een lokale vereniging van
herstellers

De eerste stap in de registratie van je
toestel bestaat erin een lokale
vereniging te kiezen waarbij je je toestel
graag zou willen aanmelden. Je vindt
hieronder een overzicht van de
verschillende verenigingen die
meewerken op dit platform. Is er geen
vereniging in je buurt? Je kan je toestel
altijd aanmelden bij het virtueel repair
café.

Een defect toestel registreren >

Vul alle gegevens in van je defect
toestel

Vervolgens zullen we een aantal
gegevens vragen over je toestel: Van
welk merk is het toestel? In welk jaar is
het geproduceerd? Bovendien hebben
we een aantal contactgegevens van jou
nodig, zodat een hersteller je kan
contacteren in verband met de reparatie
van je toestel.

Over ditinitiatief ~ Contact & Aanmelden NL v

—>  Een hersteller neemt contact met je op

Het team van herstellers van de door jou gekozen
organisatie zal je toestel bekijken en een
hersteller toewijzen. Deze hersteller neemt met
jou contact op om het toestel te kunnen
herstellen.

-

m
=
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Voor eigenaars: stap 1

(1) Repair Café groep
kiezen

Estel registreren - X | . K

© & hitps;//www.repairconnects.org/nl/registreer-- [E 1 67% e & | | Q Search I @
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Over ditinitiatief ~ Contact & Aanmelden NL v

herstellers toestel

¢ Vorige stap

Volgende stap >

Kies een lokale vereniging van
herstellers

Kies een vereniging waarbij je je toestel zou willen aanmelden. Hieronder vind je
een overzicht van alle herstelverenigingen aangesloten bij Repair Connects. Is er
geen Repair Café bij jou in de buurt? Dien je toestel dan in bij het Virtuele Repair
Café. Digitaal kan je immers van overal verder geholpen worden!

Meer weten over de verschillende verenigingen *

FOENIX

Repair Café Kruisem Repair Café Frauenfeld Foenix Repair Café Apeidoorn
Kruisem - BE Fravenfeld - CH Apeldoorn - NL
® (@) (@)




"¢ Een defect toestel registreren - X F—- ¥ @ R Sa—.
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herstellers toestel

a«T™
Voor eigenaars: stap 2 sl gegevrs o dt

0m je zo goed mogelijk te kunnen helpen hebben we enkele gegevens nodig:
welk toestel heeft een herstelling nodig? Neem je toestel grondig onder de loep
ei ie te die je hebt.

Info over het voorwerp: —_
- Soort* - — o
- Merk* == '

|
|

- Model |

Productiejaar (optionesl)

- Productiejaar

- Beschrijving defect*

- Foto's —
e —
8 [ |
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2 3

Kies een lokale vereniging van 2 Vul alle gegevens in van je defect 2 Een hersteller neemt contact met je op

Voor eigenaars: stap 3 = =

Een hersteller neemt contact met je op

Het team van herstellers van de door jou gekozen organisatie zal je toestel
bekijken en een Ut Deze neemt met jou contact op
om het toestel te kunnen herstelien.

Via welke weg kunnen we jou bareiken?

\oornaam

Contactgegevens

Akkoord Privacy | '

fcpar G b wwiteilige bas. & cgenaar can

w
o0 . het tocstel blif jo steeds verantwoardsik, hersellers kurnen nict saneprakchije
O ool wordon voor erige sthade veroorzaakt 3 cen toestel. Doce gebruik to
rmaken van doze tocpasming g ik kdoord Mt de woo 4o van Repar
Connocts. Ik heb de privecy poicy griczon en ga hiermee akkaord.
e|
Toan s

: Over ditinitiatief  Contact & Aanmelden

Onze partners
- P o REPAIR 2
Bl X e & SHARE *=
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Voor herstellers

- Overzicht voorwerpen

& Status
- Nog niet opgepikt
- Opnieuw open voor
reparatie

- In behandeling
- Afgehandeld

interreg @

North-West Europe
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Overzicht Toestellen Herstellers Forum

Toestellen van Maakbaar Leuven

Zoek op productnaam, merk
of beschrijving

Sorteer
@ Datum van aanmaak

O Status

Filter
Categorie x
Status ¥
Qpen voor herstelling O
In herstelling (m]

Qpnieww npen waor hersteling  []

® Toestel te selecteren voor reparatie
® Toestel opnieuw open voor reparatie
® Toestel in behandeling

<) Toestel werd behandeld

Karcher - XD34t

Krurmekdied van Karcher G
Jozstel in bundeing sings 12

serd op T akiobey 2009
%

Duel bet il rrveer Cras matlis consectelur puras sit
smet fementarm, Vivemus segilis..

<Zlﬂr‘|cls\-1h'.
Karcher - XD34t

Knumeldief van Karcher Ger
Tosstel in betondelng suus 12 u 00

10 okiobs 2019

Doet hat niet meer Cras Mattis consectetur punis sit
amet famentum. Vivamus saqittis..

Karcher - XD34t

Krumeldie! van Karcher G
Tosstel in betandelng singt

verd op 10 aktobey 2018

Doet het niet meer Cras maitis consectetur purus sit
amet femmentum, Vivemus seqitlie..

Karcher - XD34t

Krumeldief van Karcher Gevegisiiastd op 10 akiaba 2019
9

Toestel in betengelng snds 12 v 201

Doet het it mear Cras Mattis Consectetur punis it
amet fermentum. Vivamus sagittis.

Karcher - XD34t

Krumeldief van Karcher 1
Tacstelin Ashandring sinde

Daet het it meer Cras ma
amet fermentum. Vivamus sagi

consectetur purus sit
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Voor herstellers

- Voorwerp selecteren
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Philips 32PFS6905 Ambilight

#443 Gereglstreerd door Frank V op 16 februeri 2021

Details van het toestel

Omschrijving
Teleuisietoestel van Philips

Type toestel
Televisietaestel

Merknaam
Philips

Modeinaam
37PFS6505 Ambilight
Productiejaar

2000

Hoe werkte het toestel vroeger en wat is nu het probleem?

Denec sed odio dui, Gum s atoque penatibus el magnis gis parturient montes, nascetur ridiculus mus,
Aenean ey leo quam. Pellentesgue ornare sem lacinia guam venenatis vestibulum. Sed posuere consectatur
estat lobortis. Nullam id delor id nibh ultricies vehicula utid elit,
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Voor herstellers
- Voorwerp selecteren
- Contactgegevens

eigenaar
- Mail naar eigenaar

interreg @
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Wil je Philips 32PFS6905 Ambilight herstellen?

#443 Geregistreerd door Frank V op 16 februari 2021
Htatus zoals in
de ju eur

Door op bevestigen te klikken ontvang je de contactgegevens (e-mailadres en/of telefoonnummer) van de
registrant.
De registrant krijgt ook een e-mail waarin staat dat jij het geregistreerde toestel zal herstellen.

De status van het toestel zal veranderen naar ‘Toegewezen'.

BEGREPEN, BEVESTIGEN

< Terug
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Philips 32PFS6905 Ambilight

7443 Geregistraerd door Frank ¥ op 16 februan 2021

Voor herstellers

HERSTELLING VOLTOOIEN HERSTELLING TERUG OPEN ZETTEN

Herstelinfo van het toestel Contact |

A Frank Van Den Bergh

°
° Diagnose
- e r S e I | I O Welke symptomen vertoont het toestel? Waar situeert het probleem zich? & frank vdb@gmail.com
‘ B i Het Y. 0472345673

voorbeele De motor Ikt te drasien, maar ¢2

yrobleem lijkt 2 te situeren n het gandjme

- Wat je me rkt it MWQ« "
- Wat volgens jou de oorzaak is ™
- Wat je deed —

Voeg hier een aantal foto's toe van je herstelling.

Oa ubkberen rerm tu=san de motor en ket matesiaal var de schui

Omschrijving
© Fata tacvargan ijving

- Welk gereedschap e

e plazzss
Televisietoestel

© votin tacwangan

M N M Merknaam
— Hulpbronnen — Philips
Welk i 's heb bij de
nerstelling? Kepieer de volledige link Modelnaam
A2PFS6905 Ambilight
Bl = )
Bijvocrbesle. 1K Qebruikte de hardleiding ap wae it be Productiejaar
- 2000
| Beschrijving probleem
Donee sed edio dul. Cum
Reserveonderdelen — sociis natoque penatibus et
o o - magnis dis parturient
Wielke reserseonderdelen heb je gebruikt bi) de herstelling? Geef een rontis nEacatiaAiuos
Karte amsehriving of kopiees een link MuS. Aenean eu 1o Guam
— Pellentesque ornare sem
[ Bile = ] lacinia quam venenatis
SijvoniLesld. Cen nievae bberen e e vetstol westibulum. Sed posuers

consectetur £st al lobortis,
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Voor herstellers

- Herstelling afsluiten:

- Herstellingen gelukt

- Herstelling onmogelijk: redenen

Philips 32PFS6905 Ambilight

#443 Geregistreerd door Frank V op 16 februari 2021

Je bent dit toestel aan het herstellen

Herstelling terug open zetten

Wat is de status na herstelling?

Nog steeds defect - Toestel terug in queue v

Notitie toevoegen (optioneel}

Waarom krijgt het toestel deze status?

4

Eij "o locien’ 2al of eer emsil pestuurd worden raar te eigenser ven
At faestel om te zegoen dat fe: taesel terag span gezet vizedt voar
herstaling

YOLTOOIEN X Annuleren

North-West Europe
SHAREPAIR

- Hulp van andere herstellers vragen

Philips 32PFS6905 Ambilight

#443 Geregistreerd door Frank V op 16 februari 2021

Je bent dit toestel aan het herstellen

Herstelling voltooien

Wat is de status na herstelling?

Status na herstelling o
Opgelost (hersteld)

End of life (niet le herstellen)

Toestel was nigt?iefect

Naar archief

Tegen welke barriére liep je? —_

Kies een of meerdere barrieres vit de lijst ¥

Reserveonderdelen niet beschikbaar

Reserveonderdelen te duur

Geen manier op preduct te openen

matie niet

Gebrek aan materiaal

Notitie toevoegen (optioneel)

Waarom krijgt het teestel deze status?

N
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Voor herstellers bie | Daie | Geibe | B

Toestellén van Maakbaar Leuven

'oek op productnaam, merk
of beschrijving

- Hulp zoeken: |

- Voorwerp weer open zetten
- Op zoek gaan in de lijst naar S

Ko lakiro
Karcher - XD34t
Knumeldief van Karcher
Tosstel i

gelijkaardige voorwerpen dieal | =

| Categorie

hersteld werden

Qoen voor herstelling O

- Andere hersteller uit je groep T
rechtstreeks contacteren

@ Toestel te selecteren voor reparatie

- G ro e p Sfo r U m @ Toestel in behandeling

@ Toestel werd behandeld
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Voor herstellers

Maakbaar Leuven

| k ° *k Overzicht Toestellen Herstellers Forum
Hulp zoeken:

- Voorwerp weer open zetten
- Op zoek gaan in de lijst naar

Jan De Hersteller

gelijkaardige voorwerpen die al e
hersteld werden Q e

- Andere hersteller uit je groep W e o
rechtstreeks contacteren Q e L

- Groepsforum Il
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Voor herstellers

- Hulp zoeken:

Voorwerp weer open zetten
Op zoek gaan in de lijst naar
gelijkaardige voorwerpen
die al hersteld werden

Andere hersteller uit |

rechtstreeks con eren
Groepsforum

SHAREPAIR
Maakbaar Leuven
Overzicht Toestellen Herstellers Forum

Overzicht onderwerpen

Onderwerp Toestel Antwoorden
Hulp nodig bij vervangen motor stofzuiger
Dysonnfodel PTX500
Cras justo odio, dapibus ac facilisis in, egestas eget
quam. Maecenas sed diam eget risus varius blandit Dyson - PTX500 3

sit amet non magna. Nullam quis risus eget urna
mollis ornare vel eu leo.

tart op D502 oo Jsa e Hersteller

Hulp nodig bij vervangen motor stofzuiger
Dyson model PTX500

Cras justo odio, dapibus ac facilisis in, egestas ege!
2 bl Dyson - PTX500 3

mollis omare vel eu leo.

Gestart op 3/03/2021 deey Jan Oe Hersteller

Deelnemers

basaea

ISYSYe]




Repair Connects
& Community Building



LEUVEN

Eerste ervaringen van Maakbaar Leuven

e Repair Café vrijwilligers misten vooral de interactie van de live events

e Sommige vrijwilligers aarzelden om mee te doen omdat ze het gevoel
hadden er bij een reparatie alleen voor te staan

e Sommige items waren niet populair: ze werden door niemand
opgenomen en bleven lang in de wachtrij staan



= Extra inzetten op
Community Building is cruciaal

PNy

Waarom?
e Sociale aspecten
o Contact en interactie met andere vrijwilligers

e Collectief leren
o Knowhow uitwisselen
o Back-up voor nieuwe vrijwilligers
o Ervaringen uitwisselen




Community building & Repair Connects

Hoe pakt Maakbaar Leuven dit aan? LEUVEN

e Kennismakingssessies
e Groepssessies

e Feedback op Repair Connects




Community building via
Kennismakingssessies

Nieuwe vrijwilligers...

krijgen een warm welkom

leren de doelen van de groep kennen

leren de organisatoren kennen

krijgen info over verzekeringen en aansprakelijkheid

leren hoe Repair Connects werkt

LEUVEN




Community building via
Kennismakingssessies

Introductie sessies: PRAKTISCH
e Via Google-meet
e Ongeveer Tuur

e Begeleid door één van
de trekkers van Maakbaar Leuven

LEUVEN

Op aanvraag (+-5 deelnemers/keer)

Start van de meeting
Rondje
Kennismaking
Agenda

Belangrijkste punten

We gaan even door het platform

Perspectief van de eigenaars
Perspectief van de vrijwilliger/Database
Perspectief van de vrijwilliger/Repair

Afspraken
Wat verwachten we van de gebruikers
Wat verwachten we van de herstellers
Gebruiksvoorwaarden

Bv hygiéne tijdens de Covid crisis

Volgende stappen
Uitnodiging voor de online repair parties




Community building via Groepssessies LEUVEN

Bedoeling van de groepssessies of online repair parties:
e Fijne contacten en interactie tussen vrijwilligers

e FErvaring en kennis uitwisselen

e Ruimte voor activiteiten die de vrijwilligers zelf voorstellen. Bv:
een quiz om elkaar beter te leren kennen, een repair casus delen,...




Community building via Groepssessies

Online repair parties : PRAKTISCH

Via Google-meet
Ongeveer 1u30
Begeleid door 2 vrijwilligers
die dit graag wilden doen. Deze
vrijwilligers
o Zijn het aanspreekpunt
o Bereiden de agenda voor
o Zitten de meeting voor
o Geven technische issues over
Repair Connects door aan de

ontwikkelaar van het platform
(Statik)

+-1 x per maand (10-20 deelnemers)

Start:

Rondje
- Kennismaking
- Agenda

Belangrijkste punten

Overlopen van de gerepareerde items
Reparatie gelukt? Indien wel, hoe?
Indien niet, heeft iemand advies of ervaring?
Overlopen van de items die nog open staan
- Zoveel mogelijk toewijzen aan de herstellers
Bespreken wat we met de items doen (op basis van de
groepsafspraken)
- Voor items die we niet zelf repareren, een vrijwilliger toewijzen
die dit naar de eigenaar communiceert, en eventueel advies
geeft of doorverwijst

Aan het einde van de meeting
- Datum afspreken voor de volgende meeting
- Feedback over de Repair Connects tool verzamelen
- Wat zou verbeterd kunnen worden?
- Zijn er nog foutjes ontdekt?
- Welke foutjes hebben de ontwikkelaars ondertussen opgelost

Volgende stappen
1 week op voorhand de agenda naar de vrijwilligers versturen
- regelmatig op social media en website over Repair Connects
communiceren

I FUVEN




LEUVEN

Community building via feedback op Repair
Connects

Ook de vraag om feedback te geven op de werking van
Repair Connects, kun je als community building gebruiken

e Foutjes in het systeem melden en oplossingen voorstellen
e Samen nadenken hoe het platform verbeterd kan worden

e Tips en tricks uitwisselen




LEUVEN

Werken met Repair Connects:
Welke vrijwilligers heb je hiervoor nodig?

Organisatoren

e Trekken de groep, organiseren de maandelijkse groepssessies
e Communiceren (oa op social media) over Repair Connects
e Zijn contactpersoon voor de vrijwilligers

e Tijdsinvestering: Enkele uren per week



LEUVEN

Werken met Repair Connects:
Welke vrijwilligers heb je hiervoor nodig?

Herstellers
e Uit je bestaande groep van Repair Café vrijwilligers
e Je kunt ook extra of nieuwe vrijwilligers werven via een oproep

e Tijdsinvestering: persoonlijk af te spreken wat ze zelf zien zitten



LEUVEN

Werken met Repair Connects:
Welke vrijwilligers heb je hiervoor nodig?

Leuke extra’s:
e Organisatie vrijwilligers
o  Nieuwe vrijwilliger informeren over de tool en hoe jullie ermee werken

o Ervaring met live Repair Cafés is handig

e Administratie vrijwilligers

o Om de database bij te houden en de registratie van vrijwilligers te doen



Werken met Repair Connects: e
Zorg voor gedeelde en duidelijke afspraken

e Enerzijds zijn er de algemene gebruiksvoorwaarden van Repair
Connects: gebruiksvoorwaarden Repair Connects

e Daarnaast maak je met je eigen groep best een aantal afspraken:
o Bvwelke product categorieén willen jullie wel en niet repareren?

o Bvhoe zorg je dat mensen die kapotte spullen melden, bij het
reparatie-proces betrokken worden?

o Bvenkel online advies of ook thuis repareren?


https://www.repairconnects.org/nl/gebruiksvoorwaarden

Werken met Repair Connects:

Zorg voor gedeelde en duidelijke afspraken

Bij wijze van voorbeeld: zo pakt Maakbaar Leuven het aan:

e  We doen geen herstellingen bij eigenaars thuis, maar wel:
o Advies via mail/telefoon/Whatsapp
o  Eigenaar brengt het voorwerp naar de hersteller thuis
(op corona veilige manier)
m  Maar enkel bij herstellers die dit zien zitten

e  We doen geen herstellingen die normaal door een gecertificeerde techniekers
Moeten worden gedaan, zoals auto’s, toestellen die op gas zijn aangesloten,...

° De focus ligt op samen repareren (ook met de eigenaars van de voorwerpen)
o Altijd eerst checken of een eigenaar (met hulp) kan repareren, of minstens
een aantal eenvoudige checks kan doen

e  We steunen professionele herstellers
o  Smartphones en grote huishoudtoestellen: we geven enkel advies en
sturen mensen voor reparaties door naar professionele herstellers
o  We doen geen software support

LEUVEN

Type

ORDS category

Example

Acties

Kleine Keuken

Small kitchen item
Blender

Coffee Maker
Toaster

Mixer,

k en advies

Micro-golf, koffiezet

Speelgoed

Toy

Herstellen en advies

Multimedia

Hi-Fi integrated
Hi-Fi separates
Digital Compact
Camera

DSLR/ Video
Camera

Flat screen
Games console
Handheld
entertainment
device
Headphones
Musical instrument
Printer/scanner
Projector

TV and
gaming-related

DVD, CD, HIFI

Herstellen en advies

accessories

Mobile
Tablet

GSM Tablet (excl scherm)

Herstellen en advies

Mobile
Tablet

GSM Tablet scherm
vervangen

Advies en/of
doorverwijzen

Desktop

5 en advies

Laptop
PC Accessory

Computer

Desktop
Laptop

Computer software

Advies

Elektrische en
Tuin
gereedschap,
verlichting

Small home
electrical

Power tool
Decorative or safety
lights

Fan

Herstellen en advies




Meedoen?



REPAIR
CONNECTS

1. Meld je aan op

www.repairconnects.org/nl/hersteller/registreer

2. Wacht op bevestigings
met handleiding

3. Vul je groepsaccount aan
4. Zet je groep “zichtbaar”

5. Vraag de herstellers om
je groep te registreren

REPAIR
CONNECTS

Over ditinitiatief ~ Contact &

Kies een lokale vereniging van 9 Vul je gegevens in — Kies een defect toestel en
herstellers slag

Kies een lokale vereniging van
herstellers

Kies de vereniging waarbij je je zou willen aansluiten

Meer weten over de verschillende verenigingen >

en| R

Staat jouw herstelorganisatie er niet
tussen?

Wil je je organisatie ook registeren zodat defecte toestellen ook bij jouw
organisatie aangemeld kunnen worden? Geef hieronder de naam van je
organisatie en je e-mailadres op en wij nemen spoedig contact met je op.

Naam van de organisatie

l bv. Maakbaar Leuven l

Over ditinitiatief ~ Contact & A


https://www.repairconnects.org/nl/hersteller/registreer

Vragen?



REPAIR Interreg W
North-West Europe
CONNECTS

Met vragen over Repair Connects kun je terecht bij

Rosalie Heens
rosalie@repairshare.be

REPAIR www.repairshare.be
& s PI A R E ggoc:]enggf igetf)s Ig\r?zre]?nieuwsbrief voor Repair Cafés
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