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Een kapot voorwerp registreren als bezoeker
Ga naar Repair Connects via https://www.repairconnects.org/. Op de homepagina staan de
stappen die de eigenaar van een kapot voorwerp moet doorlopen om het voorwerp te registreren:

Aangezien Repair Connects door verschillende Repair Cafés wordt gebruikt, moet de bezoeker
eerst kiezen bij welk Repair Café hij/zij zijn/haar kapot voorwerp wil aanbieden. Door hun postcode
of gemeente in te typen, zien ze welke Repair Cafés er in hun buurt zijn.

Wanneer ze op de groep van hun keuze klikken, gaan ze naar stap 2.
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In stap twee wordt de bezoeker gevraagd om meer details te geven over het kapotte voorwerp.
De gebruikte productcategorieën en termen komen overeen met de Open Repair Data Standard1.

1 https://openrepair.org/open-data/
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In stap drie kan de bezoeker:
● kiezen of hij/zij naar een specifiek Repair Café wil gaan, of tussen de Repair Cafés

geholpen wil worden (bv online, of via een persoonlijke afspraak met een reparateur);
● zijn/haar persoonlijke informatie doorgeven, zodat hij/zij door het geslecteerde Repair Café

kan gecontacteerd worden:
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Vervolgens krijgt de bezoeker een bevestigingsscherm en wordt een kopie van het ingevulde
formulier naar zijn/haar e-mailadres gestuurd.

Bezoekers kunnen nu:
● naar het Repair Café komen met hun kapot voorwerp
● wachten tot ze reactie krijgen dat een reparateur hun voorwerp wil bekijken

NB. Wanneer een reparateur een voorwerp oppikt (zie hieronder), krijgt hij/zij de
contactgegevens van de eigenaar van het voorwerp te zien.
Vervolgens kan de reparateur een mail sturen of bellen naar de eigenaar (niet via het
platform zelf) om verder af te spreken, volgens de principes die het Repair Café daarvoor
hanteert.

Alternatieve manier om een voorwerp te registreren
Een andere manier om een kapot voorwerp te registreren is door eerst naar het overzicht van de
herstelorganisaties te gaan...
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...en uit het overzicht een herstelorganisatie te kiezen. Door op de organisatie te klikken, krijgt de
bezoeker de detailpagina van de herstelorganisatie te zien en kan daar zijn/haar voorwerp
registreren via de blauwe knop ‘Een defect toestel registreren’. Op deze manier hoeft hij de eerste
stap van het formulier (keuze van herstelorganisatie) niet meer te doorlopen.
Repair Cafés kunnen bezoekers dus best de directe link naar hun detail pagina
communiceren als link waarlangs ze kapotte voorwerpen kunnen registreren.
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Handleiding voor reparateurs

Registreren als reparateur
Op de homepagina van Repair Connects en op de detailpagina van de herstelorganisatie staat een
paarse knop om als reparateur te registreren:

Gaat de reparateur langs de homepagina, dan moet hij/zij eerst aanduiden bij welke
herstelorganisatie hij/zij zich als reparateur wil aanbieden:

Gaat de reparateur langs de detailpagina van de herstelorganisatie, dan is deze eerste stap niet
nodig.
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In de tweede stap van aanmelding wordt de reparateur gevraagd enkele persoonlijke gegevens
in te vullen. Het doel van deze info is dat de Organisatie Admin van de groep (bv. Maakbaar
Leuven) contact kan opnemen met de reparateur, hem/haar een korte introductie kan geven in de
tool en de werkwijze binnen de groep, alvores het account van de reparateur te activeren.

Afhankelijk van de voorkeuren van de groep kunnen contactgegevens van reparateurs ook worden
gedeeld op het interne dashboard, zodat reparateurs binnen dezelfde groep elkaar makkelijk
kunnen contacteren (zie voorbeeld hieronder - deze instelling kan worden gewijzigd door de
Organisatie Admin, zie verder bij ‘show employee info’).

De reparateur krijgt een bevestigingsscherm en krijgt een e-mail die aangeeft dat de Repair Café
groep hem snel zal contacteren.
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Inloggen als reparateur
Wanneer het account van de hersteller door de Organisatie Admin geactiveerd is, kan de
reparateur inloggen op Repair Connects. Eens ingelogd, krijgt hij/zij een nieuwe pagina te zien,
met in de linker menu balk:
:

● Mijn toestellen
● Dashboard van de groep
● Herstelhistoriek
● (Contact)

Mijn toestellen
‘My devices’ toont zowel de groepen waar je als reparateur aan gelinkt bent als de voorwerpen die
je aan het repareren bent. Je kunt er ook een overzicht krijgen van alle herstellingen die je per
groep deed.

Daaronder zie je enkele voorwerpen staan die nog ‘te herstellen’ zijn in je groep.

Dashboard
Het groepsdashboard (in dit vb ‘Dashboard van Maakbaar Leuven’) geeft je alle relevante
informatie over je groep. Je vindt er verschillende tabs in het horizontale menu bovenaan:

- Overzicht: een snel overzicht van de te herstellen voorwerpen in je groep, enkele
herstellers van je groep en toekomstige evenementen van je groep.

- Toestellen: een overzicht van alle voorwerpen die bij je groep geregistreerd werden

10



- Herstellers: een doorzoekbare lijst met alle actieve reparateurs van je groep
- Evenementen: een overzicht van alle toekomstige en voorbije evenementen van je groep
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Toestellen

Deze lijst kan:
● doorzocht worden op trefwoorden
● gesorteerd worden op verschillende manieren (bv te herstellen voorwerpen eerst

tonen)
● gefilterd worden op gekoppelde evenementen of op herstelstatus (de status wordt

ook met kleurcodes duidelijke gemaakt)

Alle items in de lijst met voorwerpen hebben een ‘status’:

Via het tabblad ‘toestellen’ kun je de detailpagina van elk voorwerp openen en op basis
daarvan beslissen of het een voorwerp is dat jij wilt repareren of niet.
NB. Reparateurs krijgen ook wekelijks een automatische mail, met alle te herstellen
voorwerpen.

12



Herstellers
Deze lijst toont alle actieve reparateurs in je groep. De Organisatie Admin wordt eerst
getoond (‘admin’), vervolgens de Evenement Organisatoren en dan de andere herstellers.

Als je Organiastie Admin ervoor koos om de contactgegevens van de herstellers binnen de
groep zichtbaar te maken, dan zie je ook de contactgegevens van de admins en
herstellers.

Evenementen
In deze tab zie je alle toekomstige en voorbije evenementen van je groep. Als reparateur
kun je de schakelaar gebruiken om aan te geven dat je aanwezig zult zijn op een
evenement.

Als je met je muis over de schakelaar gaat, zie je welke andere herstellers zich op
aanwezig gezet hebben.
Bij elk evenement zie je de locatie, datum en tijd, contactpersoon van je groep en het
aantal voorwerpen dat aan dit evenement gekoppeld is.
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Herstelhistoriek
In dit tabblad zie je alle afgeronde reparaties van alle groepen die actief zijn op Repair
Connects. Je kunt deze lijst doorzoeken op trefwoord. Zo kun je zien of iemand anders al een
gelijkaardig defect kon repareren.
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Een voorwerp selecteren voor herstelling
Je kunt alle voorwerpen repareren met de status ‘te herstellen’ (groen) of ‘opnieuw open voor
herstelling’ (geel). Om dit te doen, klik je op het voorwerp dat je wilt bekijken. Zo open je detail
pagina van het voorwerp. Daar vind je de info die de eigenaar van het voorwerp registreerde.

Als een reparateur klikt op ‘dit voorwerp herstellen’ kijgt hij/zij de contactgegevens van de eigenaar
van het toestel te zien. Hij ziet ook een melding die zegt dat, wanneer hij/zij ervoor kiest dit
voorwerp te herstellen, de eigenaar van het toestel hier een e-mail van zal krijgen.

Als iemand zijn/haar voorwerp voor een specifiek evenement (Repair Café) registreerde, worden
ze verwacht met hun voorwerp naar dat evenement te komen.
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Het evenement wordt getoond op de overzichtspagina ‘toestellen’ en op de detail pagina van het
voorwerp:

Wil je als reparateur wat opzoekwerk doen voor het Repair Café plaats vindt, en daar notities van
maken, dan kun je een herstelling ‘claimen’ voor de datum van Repair Café. In dit geval wordt er
geen automatische e-mail verstuurd naar de eigenaar van het toestel, en krijg je als reparateur ook
een andere notificatie te zien:

Eens het voorwerp ‘in behandeling’ is, zie je als reparateur op de detail pagina van het voorwerp
verschillende velden:

1. Herstelinfo van het toestel: hier kun je alle informatie zetten om je reparatie te
documenteren.

2. Contact: hier zie je de informatie over de persoon die het toestel registreerde, waaronder
de contactgegevens.
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3. Details van het toestel: hier zie je alle info die de eigenaar van het voorwerp doorgaf bij
registratie. Als reparateur kun je deze gegevens indien nodig bewerken door op het
icoontje van de pen te klikken.

Herstelinfo
Het doel van de herstelinfo (of repair log) is om informatie te verzamelen over de oorzaak van
defecten en mogelijke oplossingen. De herstelinfo is opgebouwd uit verschillende onderdelen, die
overeenkomen met de verschillende stappen van diagnose naar afronding.

Als reparateur kun je hier volgende gegevens toevoegen:
● Diagnose (symptomen - wat is het probleem?)
● Oorzaak (wat veroorzaakt het probleem?)
● Herstelling

○ Foto’s van de herstelling
○ Notities (bv dingen die je al getest of geprobeerd hebt)
○ Hulpbronnen (bv een link naar een handleiding of instructiefilmpje op Youtube)
○ Reserveonderdelen (bv welke reserveonderdelen nodig waren)

Zolang een voorwerp ‘in behandeling’ is, kun je deze velden blijven bewerken. Let er wel op dat je
je wijzigingen opslaat voordat je de pagina verlaat.
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Weet wel dat, bij het afsluiten van de herstelling, de eigenaar van het toestel een automatische
e-mail krijgt met een link naar de herstelinfo. De herstel info is vanaf dan ook zichtbaar voor
andere reparateurs op Repair Connects via het menu Herstelhistoriek.
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Een herstelling afsluiten
Als een voorwerp hersteld is of niet verder hersteld kan worden, kan de reparateur de ‘herstelling
afsluiten’.

Wanneer de reparateur op ‘herstelling afsluiten’ klikt, krijgt hij/zij een pop up venster met een
aantal vragen.

Nadat deze vragen zijn ingevuld en bevestigd, wordt automatisch een e-mail naar de eigenaar van
het voorwerp gestuurd, met een link naar de herstelinfo over zijn/haar voorwerp.
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Een reparatie weer openzetten
Als een reparateur een voorwerp niet zelf kan herstellen en andere reparateurs de kans wil geven
om het te herstellen, dan kan hij/zij de herstelling ‘terug openzetten’. Zo kunnen andere
reparateurs in de groep het voorwerp bekijken en de herstelling claimen. De status van het
voorwerp wijzigt dan in ‘opnieuw open voor herstelling’ (geel).

Voorwerpen koppelen aan en loskoppelen van evenementen
Bij de registratie van hun kapotte voorwerp, geven eigenaars aan of ze met hun voorwerp naar een
specifiek Repair Café evenement willen komen, of het gewoon registreren bij de groep. Als ze een
specifiek Repair Café kiezen, dan zie je dat op de detail pagina van het voorwerp staan:

Als hersteller kun je een voorwerp loskoppelen van een evenement (bv omdat het daar niet zal
kunnen gerepareerd worden, of omdat je het defect makkelijk met advies van op afstand kan
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oplossen), of koppelen aan een evenement (bv nadat je met de eigenaar hebt afgesproken naar
welk Repair Café hij/zij kan komen).

Als je een voorwerp loskoppelt van een Repair Café evenement, krijgt de eigenaar daar
automatisch een e-mail van en kan de reparateur contact opnemen om uit te leggen waarom hij/zij
het voorwerp losgekoppeld heeft.

Als iemand die een kapot voorwerp registreerde, maar zelf niet aan een specifiek Repair Café
linkte, dan kun je als reparateur die persoon uitnodigen om naar een specifiek Repair Café te
komen. Da kan je doen met de blauwe knop ‘Linken aan event’ bovenaan op de detailpagina van
het voorwerp.
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Aansluiten bij verschillende groepen op Repair Connects
Je kunt je bij verschillende herstelorganisaties aansluiten, en ook in verschillende rollen. Bv:

● Organisatie Admin en reparateur bij Repair Café Leuven
● Reparateur bij Repair Café Brussel

Als je verschillende groepen hebt, dan krijg je toegang tot alle dashboards van de groepen waarbij
je aangesloten bent. Je hebt dus alle informatie op dezelfde plaats, maar er wordt duidelijk
aangegeven welke voorwerpen, herstellers en evenementen bij welke groep horen.

Je kunt je zelf niet met één enkel e-mailadres bij verschillende groepen tegelijk registreren. Wil je
aansluiten bij verschillende groepen, stuur dan een mail naar sigma@statik.be, waarin je aangeeft
welke gebruikersaccount je hebt (e-mail adres) en bij welke andere groepen en in welke rollen je
wilt aansluiten. Dan voegt Statik deze groepen toe aan je account.
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Beheer van het groepsaccount
Om je als groep op Repair Connects te registreren, moet minstens één gebruiker de rol van
Organisatie Admin op zich nemen. Die rol omvat volgende verantwoordelijkheden:

- Aanmaken en beheren van een detailpagina van je groep met logo, naam en beschrijving
- Activeren van de gebruikersaccounts voor nieuwe reparateurs die zich bij je groep willen

aansluiten
- Contacteren van nieuwe reparateurs en uitleggen hoe jullie met het platform werken, wat

de interne afspraken zijn,...
- Beantwoorden van e-mails die via het platform aan je groep gericht worden
- In het oog houden of registraties van herstellingen opgevolgd worden door de reparateurs

Daarnaast is het ook handig om vrijwilligers te hebben die de rol van Evenement Organisator op
zich nemen. De Evenement Organisator kan de detail pagina van de groep niet aanpassen en kan
de gegevens van de reparateurs niet aanpassen, maar kan een aantal taken opnemen die handig
zijn bij de organisatie van een Repair Café evenement waarbij je Repair Connects gebruikt:

- Repair Café evenementen aanmaken of bewerken (back-end functie).
- Bekijken welke reparateurs aangaven dat ze aanwezig zullen zijn op een Repair Café, en

de e-mailadressen van die herstellers exporteren (back-end).
- Bekijken welke voorwerpen er voor het Repair Café evenement geregistreerd zijn.

(back-end en front-end) en de e-mailadressen van de eigenaars exporteren (back-end),
bijvoorbeeld om hun een reminder te sturen voor het Repair Café.

- Voorwerpen koppelen aan of loskoppelen van een Repair Café evenement (front-end).
- Tijdens het Repair Café: voorwerpen toewijzen aan een aanwezige reparateur (front-end).
- Tijdens het Repair Café: de herstel info bewerken en de reparatie afsluiten in naam van de

reparateur die de reparatie uitvoerde (front-end).
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Handleiding voor de Organisatie Admin

Back-end functies voor de Organisatie Admin
De Organisatie Admin kan nieuwe herstellers valideren, hun gegevens aanpassen en de profiel
pagina van de groep aanpassen. Om dit te doen, moet je inloggen op de back-end van Repair
Connects. Je kunt de back-end op twee manieren bereiken:

1. Door in te loggen als hersteller via de knop ‘Hersteller login’ op de front end van de
website:

Nadat je ingelogd bent, zul je een groene balk zien bovenaan je dashboard, die aangeeft dat je als
admin ingelogd bent. Als je op de link in deze groene balk klikt, wordt je doorgestuurd naar de
back-end/admin view.

2. Door onmiddellijk te surfen naar https://www.repairconnects.org/admin
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Je ziet de Laravel Nova login pagina, waar je je e-mail en paswoord kunt ingeven:

Je komt op de back-end van Repair Connects via een dashboard.
In de linker menubalk zie je:

- Events
- Locations
- Organisations
- Devices
- People
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Je organisatiepagina bewerken
Klik in het linkermenu op ‘Organisations’:
Je ziet alle herstelorganisaties waaraan je verbonden bent op Repair Connects/Repair Maps.
Organisaties die je kunt bewerken, hebben rechts zowel een ‘oog’ als een ‘potlood’. Klik op het
potloodje om je pagina te bewerken:

Nu zie je de informatie van je organisatie, met verschillende tabs per taal en een vijfde tab met
extra info (‘non translatable fields’).

Vul in alle talen de naam van je organisatie en een korte beschrijving in.
NB 'productbeschrijving' en 'garantiebeschrijving' zijn elementen die relevanter zijn voor
professionele herstelbedrijven. Bij de eerste kunnen ze informatie toevoegen over welk
soort producten ze repareren, bij de tweede of ze garantie bieden op reparaties en wat de
voorwaarden zijn. Repair Cafés kunnen deze velden leeg laten.

Het invullen van een taal zorgt ervoor dat bezoekers die Repair Connects bezoeken, je groepsinfo
te zien krijgen in de taal waarin ze naar de website surfen. Als je alleen de naam en omschrijving
in één taal invult, wordt de naam automatisch gekopieerd naar de andere talen zodat we je groep
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ook kunnen tonen aan iemand die in een van deze andere talen naar de website surft. Deze
automatische kopie naar andere talen gebeurt enkel de eerste keer dat je je organisatiegegevens
invult. Nadien moet je aanpassingen in alle talen zelf doen.

In de 5de tab, kun je meer details geven om aan de bezoekers van je detailpagina te tonen.

● Logo: laad een logo op.
● Visible: vink dit vakje aan om je organisatie publiek zichtbaar te maken op Repair

Connects en Repair Kaart/Repair Maps. Om je organisatie opnieuw te verbergen, klik je
opnieuw in dit vakje zodat het vinkje verdwijnt. Belangrijk: je organisatie moet ‘visible’ zijn
opdat reparateurs kunnen registreren bij je groep.

● Online: vink dit aan als je geen fysieke Repair Cafés organiseert.
● Is active in repairconnects: vink dit aan als je Repair Connects wilt gebruiken. Belangrijk:

je organisatie moet ‘active’ zijn odat reparateurs zich kunnen registreren bij je groep.
● Has warranty: vink dit aan als je garantie biedt op herstellingen (bv voor professionele

reparateurs). Meer info over je garantievoorwaarden kun je bij je organisatiebeschrijving
zetten (zie hierboven)

● Show employee info: als je dit aanvinkt, kunnen de reparateurs die in je groep zijn
ingelogd elkaars contactgegevens (e-mailadres, telefoonnummer) kunnen zien in het
dashboard. Deze gegevens worden niet zichtbaar voor bezoekers.

● Responsible group: laat dit veld leeg.
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Voeg locaties toe aan je organisatie
Je moet een locatie toevoegen aan je organisatie om ervoor te zorgen dat je organisatie zichtbaar
is in de zoekresultaten van Repair Connects en op de Repair Kaart/Repair Maps.
Organiseer je je Repair Café op verschillende locaties, dan kun je verschillende locaties aan je
organisatie toevoegen.

Er zijn twee manieren waarop je een locatie aan je organisatie kunt toevoegen:

● In het overzicht van de organisaties klik je op het oog/bekijken-icoon van je organisatie

● Scroll naar beneden tot je het vak Locations ziet en klik op de blauwe knop ‘Create
Location’
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OF

● Ga naar ‘locations’ via het menu links. Je zit alle locaties waaraan je verbonden bent
● Klik op de blauwe knop ‘Create location’

Vul alle gegevens van de locatie in. Eerst de naam en beschrijving in alle talen. De beschrijving zal
enkel op de Repair Kaart/Repair Maps getoond worden, niet op Repair Connects. Om het
overzichtelijk te houden, begin je de naam van je locatie best met de naam van je organisatie en
zet je vervolgens de naam van de locatie. Bijvoorbeeld: ‘Maakbaar Leuven - Hal 5’.

Vul de ‘Non translatable fields’ in in de vijfde tab:

● Organisation: type de eerste letters van de naam van je organisatie en selecteer de juiste
organisatie

● Address
● Logo/images: deze verschijnen enkel op de Repair Kaart, niet op Repair Connects
● Longitude - latitude: je hoeft dit niet in te vullen. Dit zijn GPS-coördinaten die automatisch

berekend worden op basis van het adres
● Visible: vink dit aan om ervoor te zorgen dat je locatie getoond wordt op de Repair

Kaart/Repair Maps
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Hieronder zie je hoe de locatie wordt getoond op de Repair Kaart/Repair Maps:

(overzicht)

(detail pagina)
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Contactgegevens toevoegen aan je organisatie
In bovenstaand screenshot zie je dat je bij je op de publieke pagina van je organisatie kunt
vermelden wat jullie contactgegevens zijn en welke productcategorieën jullie repareren.

Deze gegevens kun je op dezelfde manier toevoegen als de locatie van je organisatie, maar dan in
het blok ‘create contact detail’:

- Name: de tekst die getoond wordt op de publieke pagina van je organisatie
- Value: de link waarnaar je wilt verwijzen (bv www.facebook.com/repairshare)
- Type: kies uit de dropdown of het om een website, Facebookpagina, e-mailadres,... gaat
--> Herhaal dit voor alle contactgegevens
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Device types toevoegen (door de Organisatie Admin):
- in het dropdown menu selecteer je de product categorieën die jullie repareren (één per één)
- deze productcategorieën zijn zichtbaar op de detail pagina van jullie organisatie op Repair Maps
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Bekijk en activeer gebruikers/reparateurs
NB. Alle reparateurs moeten zich eerst reigstreren via het registratieformulier voor reparateurs op
de website (zie screenshot hieronder): https://www.repairconnects.org/en/repairer/register
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Wanneer een nieuwe reparateur zich als nieuwe gebruiker bij je groep registreert, krijgt de
Organisatie Admin hiervan een melding via mail. De Organisatie Admin moet de nieuwe gebruiker
vervolgens activeren. Pas na activatie door de Organisatie Admin kan de gebruiker inloggen.

Om een nieuwe gebruiker te activeren ga je naar het back-end dashboard en klik je op de tab
‘people’ in de linker zijbalk. Je krijgt een overzicht van alle gebruikers die aan je organisatie
gekoppeld zijn.

In dit overzicht zet je een vinkje in de checkbox voor de persoon die je wilt activeren. Vervolgens
verschijnt rechtsboven ‘Select Action’:

Kies ‘Grant person access’ en klik op de blauwe ‘play’ knop om te bevestigen:

Je wordt gevraagd welke taal de reparateur verkiest. Dit is de taal waarin hij/zij de automatische
e-mails zal ontvangen (bv het bericht dat hij/zij geactiveerd is, het wekelijks overzicht van
openstaande herstellingen).

Nu de reparateur geactiveerd is, kan hij/zij inloggen op jullie groepspagina.
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Een andere manier om een reparateur te activeren is om in het overzicht van de gebruikers op het
‘oog’ icoon te klikken naast de reparateur die je wilt activeren:

In de daaropvolgende pagina met de details over deze persoon kun je rechtsboven via ‘Select
Action’ kiezen voor ‘Grant person access’:
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Exporteer gegevens van reparateurs of herstellingen
Als Organisatie Admin kun je via de back-end de gegevens van je groep exporteren als
CSV-bestand.

Bijvoorbeeld: Je wilt een export doen van alle geslaagde herstellingen. Via het filter-icoon
rechtsboven, kun je de lijst van voorwerpen eerst filteren zodat enkel voorwerpen met de status
‘hersteld’ getoond worden.

Vervolgens selecteer je deze voorwerpen door een vinkje te zetten in de checkbox linksboven en
te klikken. Vervolgens verschijnt rechtsboven een veld ‘Select action’. Daar kun je klikken op
‘Exporteer geselecteerde toestellen’.

Op dezelfde manier kun je de gegevens van je reparateurs exporteren.
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Handleiding voor de Evenement Organisator
De Evenement Organisator kan op dezelfde manier inloggen als een reparateur. Een groene balk
bovenaan meldt dat de Evenement Organisator ook toegang heeft tot de back-end van de website.

In de back-end heeft de Evenement Organisator toegang tot: 1) events, 2) organisation data, 3)
devices, 4) people.

NB. Je kunt ook rechtstreeks naar de back-end gaan via: https://repairconnects.org/admin

Back-end functionaliteiten voor de Evenement Organisator

Evenementen aanmaken / bewerken
Om een evenement voor je groep aan te maken klik je rechtsboven op de blauwe knop
‘create event’.
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Je wordt gevraagd om gegevens in te vullen:
● Naam en beschrijving van het evenement, in 4 talen (als je in een bepaalde taal

geen info geeft, dan zal een bezoeker die de website in die taal bezoekt, het
evenement niet zien).

● Praktische gegevens van het evenement (in de tab ‘non translatable fields’):
○ Organisation: selecteer je groep
○ Date start / Time start - Time stop / Timezone: bv October 16th, 20h-22h

(Brussels time)
○ Address
○ Virtual: vink dit aan als het om een online evenement gaat
○ Organizer: hier vermeld je wie voor dit evenement de contactpersoon is voor

de reparateurs. Deze info wordt niet publiek getoond op de website.
○ Max. amount of devices: hier kun je aangeven wat een realistisch aantal

voorwerpen is dat je kunt repareren op je evenement. Zowel in het
dashboard als op de publieke pagina van het evenement zal getoond
worden wat het max. amount is en hoeveel voorwerpen er al geregistreerd
zijn.

Reparateurs toevoegen aan een evenement
Door op het icoontje van het oog te klikken naast een specifiek evenement, zie je alle
gegevens van het evenement.

40



Hoewel reparateurs de kans krijgen om hun deelname aan een evenement te
registreren/bevestigen, zal niet iedereen dit altijd doen. De Evenement Organisator kan
indien nodig handmatig reparateurs uit de groep aan het evenement toevoegen. Klik rechts
op de blauwe knop ‘Create Event People’.
De lijst met reparateurs gekoppeld aan een evenement kan door de Evenement
Organisator ook worden gebruikt om herinneringsmails te sturen naar de reparateurs die
hun aanwezigheid hebben aangegeven, of contactgegevens (telefoonnummers) te
verstrekken in geval van nood.

De lijst van geregistreerde voorwerpen voor een event exporteren
In de front-end van de website kan de Evement Organisator via het overzicht ‘toestellen’
zien welke toestellen gelinkt zijn aan een bepaald evenement (cfr. ‘Filter de lijst op
evenement’).

De back-end van de website biedt dezelfde functionaliteit: onder de mensen die naar het
evenement komen, staat ook een lijst van de voorwerpen die aan het evenement zijn
gekoppeld. De Evenement Organisator kan via de checkbox links bovenaan alle
geregistreerde voorwerpen selecteren en een lijst met alle registraties exporteren (excel):
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Organisatie admin & Event organisator: front-end
functies

Geregistreerde voorwerpen koppelen aan en ontkoppelen van evenementen
Net als de reparateurs kan de Event organisator geregistreerde voorwerpen (ont)koppelen aan een
evenement.

Tijdens het evenement: voorwerpen toewijzen aan de aanwezige reparateurs
Deze functie is voor een Evenement organisator of Organisatie die tijdens het Repair Café helpt
om bezoekers naar de juiste reparateurs toe te leiden.

Soms hebben bezoekers hun voorwerp al op voorhand geregistreerd via Repair Connects. Is dat
niet het geval, dan kun je de bezoeker vragen om dit ter plekke te doen en hem/haar daarbij te
helpen indien nodig. Je voorziet best een tablet, smartphone of laptop voor bezoekers die dit niet
zelf op hun smartphone kunnen doen.

In het overzicht van de voorwerpen kun je de lijst filteren op evenement . Zo zie je enkel de
voorwerpen die voor dit evenement geregistreerd zijn.

Om een voorwerp aan een reparateur toe te wijzen klik je op de blauwe knop ‘reparateur toewijzen’
op de detail pagina van het voorwerp.
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Je krijgt dan een pop-upvenster waar je een reparateur kunt selecteren. Als je je keuze bevestigt,
krijgt de reparateur automatisch een e-mail met een link naar de detail pagina van het voorwerp.
Zo kan de reparateur de repair log makkelijk openen op zijn/haar eigen scherm.
De status van het voorwerp verandert automatisch in ‘in behandeling’.
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Tijdens een evenement: bewerk het reparatielogboek en voltooi de reparatie
in naam van de reparateur die de reparatie heeft uitgevoerd (via front-end)

Een herstelling afsluiten kan op twee manieren:
● Ofwel vult de reparateur het reparatielogboek zelf in op zijn/haar laptop, tablet of

smartphone en selecteert vervolgens ‘herstelling voltooien’.
● Ofwel stuurt de reparateur de eigenaar naar een vrijwilliger die als Evenement Organisator

is ingelogd en kan deze persoon de herstelling voltooien.

Eerder gearchiveerde apparaten opnieuw openen
Soms willen Organisatie Admins of Evenement Organisators herstellingen die afgesloten waren,
opnieuw te openen. Enkel voorwerpen met de status 'niet hesteld’ (naar archief) kunnen heropend
worden. Dit kan via de knop 'Herstelling terug openzetten'.

Bij het heropenen van het item, krijgt de eigenaar geen automatische e-mail. De Evenement
Organisator of Organisatie Admin kan na het heropenen het item opnieuw toewijzen aan een
reparateur, de reparatie starten of voltooien.
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Colofon:

Deze handleiding werd gemaakt door Statik en Repair&Share vzw binnen het Interreg
NWE-project Sharepair.
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