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Beste Repair Café vrijwilliger

Repair Cafés zorgen ervoor dat we minder afval hebben en minder CO2
uitstoten. Ze leren mensen hoe ze hun spullen kunnen onderhouden of
repareren. Ze zorgen voor ontmoeting tussen buurtbewoners en bieden
mensen zinvol vrijwilligerswerk. Repair Cafés hebben met andere woorden
heel wat impact. En daar mogen ze best wat vaker mee uitpakken. In deze
handleiding helpen we Repair Cafés op weg.

Drie goede redenen om je impact te meten

De impact van je Repair Café meten vraagt wat discipline. Je moet bijvoorbeeld
bijhouden wat je allemaal probeert te repareren en wat daarvan lukt of niet.
Maar je krijgt er heel wat voor terug: 
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Je kunt je stads- of gemeentebestuur of de afvalintercommunale
laten zien dat je met je Repair Café bijdraagt aan hun doelstellingen
op het vlak van milieu (bv minder afval), klimaat (bv minder CO2-
uitstoot), circulaire economie (bv burgers overtuigen en helpen om
meer te repareren) of aan het versterken van de sociale cohesie (bv
mensen bijeen brengen). Dat zijn goede argumenten om steun te
vragen voor je Repair Café. 
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De gegevens die je bijhoudt om je impact te meten, vertellen veel
over wat mensen wel en niet willen repareren, welke producten
en onderdelen vaak stuk gaan, wat repareren moeilijk of
makkelijk maakt … Die informatie kan de wereldwijde Recht op
Repareren Beweging goed gebruiken om aan te tonen wat
repareren moeilijk maakt en hoe fabrikanten en politici ervoor
kunnen zorgen dat onze spullen beter herstelbaar worden. En
dus ook makkelijker te repareren op het Repair Café. 

Door te laten zien hoeveel afval en CO2 je met een Repair Café
uitspaart, geef je bezoekers en vrijwilligers het signaal dat wat zij
doen wel degelijk een verschil maakt. Zo motiveer je hen om ook
in de toekomst naar het Repair Café te komen.



bijdraagt aan ontmoeting en verbinding tussen buurtbewoners
mensen een gelegenheid biedt om Nederlands te oefenen
mensen aan een netwerk helpt
mensen helpt om kosten te besparen
mensen weerbaarder maakt door ze zelf te leren herstellen
vrijwilligerswerk organiseert,...

De sociale impact van je Repair Café meten en tonen

De sociale impact van je Repair Café gaat over het feit dat je: 

Dit soort sociale impact is niet zo eenvoudig in cijfers uit te drukken. Je kan
wel een indruk geven door te tonen hoeveel activiteiten jullie jaarlijks
organiseren, hoeveel bezoekers jullie hebben en hoeveel uren vrijwilligerswerk
er in het Repair Café gedaan worden. Die aantallen kun je makkelijk bijhouden
in de Fixometer van Restarters (zie verder).

De sociale impact van je Repair Café kun je makkelijker duidelijk maken met
verhalen en beelden. Met foto's, filmpjes, quotes of interviews van
enthousiaste vrijwilligers en tevreden bezoekers kun je een goed beeld geven
van wie je bereikt met het Repair Café en wat de meerwaarde van het Repair
Café is voor de vrijwilligers, de bezoekers en de buurt. 
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Laat je inspireren door Repair Café Eeklo
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© Repair Café Eeklo 

https://www.facebook.com/RepairCafeEeklo


De milieu- en klimaatimpact 
van je Repair Café meten en tonen

Om te meten hoeveel afval en CO2 je met je Repair Café uitspaart, zijn er
verschillende online platformen. In deze handleiding lichten we er twee uit: de
Fixometer en Repair Connects. Beide platformen zijn gratis en gebruiken
dezelfde berekeningsmethode. Bovendien worden de repairgegevens die je op
deze platformen ingeeft automatisch gedeeld met de Open Repair Alliance. 

is een internationale groep van organisaties die opkomen voor het Recht op
Repareren. Via campagnes en lobbywerk zetten ze druk op fabrikanten en politici om
ervoor te zorgen dat spullen zo gemaakt worden dat ze herstelbaar zijn en dat
wisselstukken, herstelinformatie en softwareupdates voor iedereen toegankelijk zijn. 
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Fixometer en Repair connects hebben veel overeenkomsten, maar ook enkele
verschillen. 

Repair Connects*

Dit is heel handig als je wil dat bezoekers op voorhand laten weten wat ze zullen
meebrengen naar het Repair Café of als het nodig is dat een hersteller achteraf
contact houdt met een bezoeker, bijvoorbeeld om een herstelling verder op te
volgen na het Repair Café. Repair Connects kan bovendien ook gebruikt worden
om tijdens het Repair Café bezoekers aan een hersteller toe te wijzen en zo de
bezoekersflow te regelen.  

*Repair Connects werd ontwikkeld binnen het Interreg NWE-project Sharepair.

Repair Connects vertrekt
vanuit het principe dat de
bezoeker en de hersteller de
gegevensregistratie (deels)
op zich nemen. Elk kapot
voorwerp wordt aan een
bezoeker en een hersteller
gekoppeld. 
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http://www.sharepair.org/


Fixometer*
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doorlopen moeten worden in de gegevensregistratie. Als leuke extra vertaalt
de Fixometer je impact ook in een afbeelding en in een vergelijking met de
CO2-uitstoot TV-kijken of het fabriceren van auto’s. Een ander verschil met
Repair Connects, is dat de Fixometer ook toelaat om het aantal vrijwilligers,
bezoekers en vrijwilligersuren bij te houden.

De Fixometer vertrekt vanuit het
principe dat een Repair Café vrijwilliger
de gegevens over de voorwerpen
ingeeft. In de Fixometer kun je geen
adresgegevens van bezoekers
bijhouden. Als je niet op bezoekers
rekent om de gegevensregistratie te
doen, dan zul je dit platform vast
makkelijker vinden dan Repair
Connects omdat er minder stappen

*De Fixometer is een initiatief van The Restart Project 4
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https://therestartproject.org/fixometer-2/


REPAIR CONNECTS FIXOMETER

Impact tonen over alle
activiteiten heen

Impact tonen per 
Repair Café activiteit

Eco-impact

Besparing van 
afval (in kg) & CO2

 
Vergelijking met CO2-impact
van TV kijken, autorijden,...

Sociale impact

Aantal herstellers

Aantal bezoekers

Aantal uren vrijwilligerswerk

Mogelijkheid om gegevens zelf
aan te passen

Toont de top drie van
productcategoriën die vaakst
hersteld worden

Registratie kan gebeuren door:

Bezoeker

Hersteller

(Andere) vrijwilliger
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Het platform kiezen dat het best 
aansluit bij jouw Repair Café werking
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REPAIR CONNECTS FIXOMETER

Overzicht

Herstel resultaten bijhouden

Informatie over herstellingen
delen met andere herstellers

Gegevens van bezoekers
bijhouden
(naam & contactgegevens)

Bezoekersflow regelen op het
Repair Café

Bezoekers kunnen op
voorhand product
aanmelden

Bezoeker en hersteller kunnen
nadien contact houden om de
herstelling verder op te volgen

Wat moet je minstens ingeven:
Welke voorwerpen komen er
binnen

Is het hersteld of niet &
waarom niet

Contactgegevens eigenaar van
elk voorwerp

Welke hersteller repareert dit
voorwerp

(Optioneel: meer info)

Herstelgegevens worden
gedeeld met de Open Repair
Alliance (zie verder)
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Stel dat een laptop gemiddeld 4
jaar meegaat voor hij een eerste
keer stuk gaan, dan gaan ze
ervanuit dat de laptop na een
reparatie nog eens 2 jaar
meegaat. Zo wordt een nieuwe
aankoop uitgesteld en wordt ook
de CO2-uitstoot die vrij zou
komen bij de productie van een
nieuwe laptop, met 2 jaar
uitgesteld.

The Restart Project bracht het gemiddelde gewicht en de CO2 voetafdruk
van producten in kaart. Bij de meeste producten gebeurt de CO2-uitstoot
vooral bij de productie van het voorwerp. 

Daarnaast bracht The Restart Project de gemiddelde levensduur van
producten in kaart. Ze gaan ervanuit dat een reparatie ervoor zorgt dat
een voorwerp nog eens de helft van de gemiddelde levensduur kan
meegaan. 

Hoe wordt de CO2-impact van je Repair Café berekend?
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Meer info vind je op de website van
The Restart Project. De data van de
CO2-analyses vind je hier.
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https://therestartproject.org/consumption/hidden-impact-devices/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TBhczzDaJhANTMh3eoouMOFZ7PvlmyrEQMqnw9WfdHY/edit#gid=1625984531


Download hier de uitgebreide handleiding voor Repair Connects

Vraag een account voor je Repair Café groep aan via dit formulier.
Je krijgt een mail met inlogggegevens en een uitgebreide handleiding.
Vul de gegevens over je Repair Café aan.
Nodig je herstellers uit om zich bij je groep registreren. Zo kunnen ze zien
welke voorwerpen (vooraf) aangemeld worden, kunnen ze contact houden
met bezoekers en herstelresultaten ingeven.  

Maak per Repair Café activiteit een event aan.
Nodig mensen uit om op de event-pagina te registreren met welke
voorwerpen ze naar het Repair Café te komen. Of help hen om dit ter
plaatse te doen aan het onthaal.
Wijs elke bezoeker aan een hersteller toe (of laat herstellers zelf een
bezoeker kiezen).
Laat herstellers (of een andere vrijwilliger) na de herstelpoging ingeven of
de herstelling gelukt is of niet. Optioneel kan ook meer informatie
toegevoegd worden.

Snel van start met Repair Connects 

De eerste keer:
1.
2.
3.
4.

De volgende keren:
1.
2.

3.

4.
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https://repairshare.be/wp-content/uploads/2023/05/Repair-Connects-handleiding-NL-1.pdf
https://www.repairconnects.org/nl/herstelorganisaties/registreren


Download hier de uitgebreide handleiding voor Fixometer

Maak een account voor je Repair Café groep aan www.restarters.net/login.
Vul de gegevens over je Repair Café aan.

Maak per Repair Café activiteit een event aan.
Geef op de pagina van het event aan welke voorwerpen er binnengebracht
werden en of ze wel of niet gerepareerd werden. Voeg optioneel ook extra
informatie toe.
Geef bij je activiteit ook nog het aantal bezoekers en vrijwilligers in.

Snel van start met Fixometer

De eerste keer:
1.
2.

De volgende keren:
1.
2.

3.
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https://repairshare.be/wp-content/uploads/2023/05/KorteHandleidingRestart.docx.pdf
http://www.restarters.net/login


Versterk de Recht op Repareren beweging 
met jouw Repair Café 

De gegevens die je bijhoudt in Repair Connects en in de Fixometer worden
gedeeld met de Open Repair Alliance. Dat is een internationale groep van
organisaties die opkomen voor het Recht op Repareren. Via campagnes en
lobbywerk zetten ze druk op fabrikanten en politici om ervoor te zorgen dat
spullen zo gemaakt worden dat ze herstelbaar zijn en dat wisselstukken,
herstelinformatie en softwareupdates voor iedereen toegankelijk zijn. 

In discussies met politici beweren fabrikanten nogal eens onterecht dat het
onveilig is om vrijwilligers bepaalde herstellingen te laten uitvoeren, dat
consumenten geen moeite willen doen om kapotte spullen die niet meer in
garantie zijn te laten repareren, dat hun producten of bepaalde onderdelen
bijna nooit kapot gaan,... Het gebeurde al enkele keren dat de Open Repair
Alliance deze argumenten kon ontkrachten op basis van de gegevens die
Repair Cafés verzamelen. 
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Gegevens die Repair Cafés verzamelen, helpen de Recht op Repareren
Beweging om eisen te onderbouwen met feiten en cijfers.

https://openrepair.org/


Om conclusies te kunnen trekken uit de herstelgegevens van de Repair Cafés,
is het belangrijk dat er veel gegevens zijn én dat die gegevens hetzelfde
formaat hebben. Daarom gebruiken Repair Connects en de Fixometer
dezelfde vaste benamingen voor productcategorieën, drempels voor herstel
en herstelresultaten. Dat is ook de reden waarom de platformen vragen om -
als je dat wil - bepaalde extra gegevens te verzamelen, zoals het merk en de
leeftijd van de voorwerpen die mensen aanbieden.  

Natuurlijk kun je je herstelgegevens en statistieken bijhouden in een eigen
systeem. Alleen is het jammer dat ze dan niet door de Open Repair Alliance
gebruikt kunnen worden om het Recht op Repareren te helpen verdedigen.
Repair Cafés die gegevens bijhouden in een eigen systeem en die toch graag
willen delen met de Open Repair Alliance, kunnen contact opnemen met
Repair&Share (rosalie@repairschare.be). Dan bekijken we samen de
mogelijkheden.
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Deze handleiding is een initiatief van Repair&Share vzw, met steun van het
Interreg NWE-project Sharepair en de Vlaamse Overheid.
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