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In 1-2-3 een toestel klaarmaken
voor hergebruik

Leidraad voor inzamelpunten

Welke toestellen inzamelen:
-> Laptops
- Tablets
- Smartphones
- Eventuele accessoires waar er op jouw
inzamelpunt specifieke vraag voor is

Check volgende zaken om herbruikbare
toestellen in ontvangst te nemen:

- Het toestel start op

- De oplader is aanwezig

-> Het scherm is zonder schade

- De internetverbinding werkt

Hoe bewaar je de gedoneerde toestellen:
- Zorg dat toestel en oplader steeds bij elkaar blijven
- Bewaar de toestellen in een afgesloten ruimte of kast

Instructies om een toestel klaar te maken voor hergebruik
Android-toestellen
iPhone of iPad
Laptops
Mac
Windows

N NN B~ -

Meer info en instructies vind je op bit.ly/digi-gever of scan de QR-code:



http://bit.ly/digi-gever
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Android-toestellen soosT

Er zijn verschillende merken en versies van Android toestellen. Het kan zijn dat het op jouw
toestel een beetje anders is dan hieronder beschreven. In dat geval zal je even moeten
zoeken.
Tip: Bij de instellingen heb je bovenaan een zoekbalk (met vergrootglas). Hier
kan je “Back-up” of “Fabrieksinstellingen” ingeven. Je toestel zal je dan naar het
juiste menu op jouw toestel leiden.

Stap 1: back-up maken (optioneel)
Om zeker te zijn dat al de foto’s en andere herinneringen die op je toestel staan voor jezelf
bewaard worden, kun je een back-up maken. Een back-up is een reservekopie van je

gegevens op een andere plaats. Volg deze stappen om een back-up te maken.

1. Ga naar instellingen: € ¢

[ S | N
H 1 1. H 1 I.
2. Klik op ‘Systeem’: 3. Klik op ‘Back-up'”:
23:45 ®4018% 00:27 ®4016%
Schermiezers, weergave, Interactieopties
<
a Beveiliging
Schermvergrendeling, vingerafdruk
Privacy Systeem
@ Rechten, accountactiviteit,
persoonsgegevens
@ Talen eninvoer
® Locatie
Aan: 54 apps hebben toegang tot de locatie E Gebaren
2 Veiligheid en noodgevallen ® Datum en tijd
SOS, medische informatie, waarschuwingen GMT+02:00 Midden-Europese zomertijd
= Wachtwoorden en accounts ® Certificering
Adobe, Microsoft 365 en Skype
- - - & Back-up
Digitaal welzijn en ouderlijk
o .
© toezicht
Schermtijd, app-timers, bedtijdplanning E Systeemupdate
Gelipdatet naar Android 12
G Google .
Services en voorkeuren pos Meerdere gebrmkers
Ingelogd als Jo Helsen
Systeem i .
® Talen, gebaren, tijd, back-up {} OntWIkkeIaarsoptles
| Over de telefoon £ Opties voor resetten
Nokia G22
< O [ ] < O []



4. Klik op ‘Nu back-up maken”:

00:42

P4014%

Back-up maken

~

®

Accountopslag
helsenjo@gmail.com

15 GB van 100 GB (15%) gebruikt

Opslagruimte beheren

Back-up met Google

One o)

Nokia G22 + 5 minuten geleden
00:36

Nu back-up maken

Je apparaat maakt automatisch een back-up
via wifi als het 2 uur lang inactief is en wordt
opgeladen

Back-updetails

®

Bij de Back-up details kan je nakijken waar je overal een back-up van maakt:

Apps
164 MB + 90 apps

Foto's en video's

4 U ]

Apps

Je telefoon maakt nu een back-up.

Dit zal even duren.

00:29

&

P 4015%

Back-up maken

Je apparaat maakt automatisch een back-up
via wifi als het 2 uur lang inactief is en wordt
opgeladen

Back-updetails

G

Apps
164 MB + 90 apps

Foto's en video's
Gesynchroniseerd met Google Foto's

Sms- en mms-berichten
625 KB

Gespreksgeschiedenis
338 KB

Apparaatinstellingen
532 KB

Google-accountgegevens

Gesynchroniseerd met Contacten, Agenda en
meer

Geavanceerde instellingen

Back-up van je gegevens maken...

Foto's en video's (hiervoor heb je de app Google Foto's nodig)

Sms en mms berichten
Gespreksgeschiedenis telefoon

Apparaatinstellingen
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Opmerking: om een back-up te kunnen maken, moet je Google Drive geinstalleerd
hebben op je toestel, en om een back-up te kunnen maken van je Foto’s, moet je de
app Google Foto’s geinstalleerd hebben. Heb je ze niet geinstalleerd, dan kun je ze
downloaden in de Play Store.

Heb je Whatsapp? Dan moet je ook nog even nakijken of je een backup hebt gemaakt van de
gespreksgeschiedenis in whatsapp. Je vindt hierover info op :

https://www.seniorweb.nl/tip/back-up-van-whatsa

-gesprekken-maken


https://www.seniorweb.nl/tip/back-up-van-whatsapp-gesprekken-maken
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Stap 2: Je data wissen

1. Ga naar instellingen:

2. Scroll naar beneden en 3. Klik onderaan op ‘opties 4. Klik op ‘Alle gegevens

klik op ‘Systeem’ Voor resetten’ wissen (fabrieksinstellingen

terugzetten):
01:09 P4011% 01:09 P4011% 01:09 P4011%
Schermiezers, weergave, Interactieopties
< €
Q Beveiliging
Schermvergrendeling, vingerafdruk
Briveoy Systeem Opties voor resetten
@: Rechten, accountactiviteit,
persoonsgegevens . . i
@ Talen en invoer Wifi, mobiel en bluetooth resetten
0 Locatie
Aan: 54 apps hebben toegang tot de locatie E Gebaren App-voorkeuren resetten
* Veiligheid en noodgevallen © Datumen tijd Alle gegevens wissen
S0S, medische informatie, waarschuwingen GMT+02:00 Midden-Europese zomertijd (fabrieksinstellingen terugzetten)
= Wachtwoorden en accounts ® Certificering
Microsoft 365, Skype en Messenger
& Back-up
Digitaal welzijn en ouderlijk
o .
© toezicht
Schermtijd, app-timers, bedtijdplannin, E Systeemupdate
Jebelely ' Bl Y Gelipdatet naar Android 12
G Goqgle o Meerdere gebruikers
Services en voorkeuren =
Ingelogd als Jo Helsen
@ Systeem {} Ontwikkelaarsopties
Talen, gebaren, tijd, back-up
~ .
8 e oaletaan O Opties voor resetten
Nokia G22
| ® ] | @® ] | (@ [

5. Geef je pincode opnieuw op
6. Je krijgt opnieuw de vraag: alle gegevens wissen? Klik onderaan op “alle gegevens wissen”.

Je smartphone wordt nu gewist, alles wordt terug in fabrieksinstellingen gezet, hij is dus nu in
dezelfde staat als toen je hem kocht. Hij kan nu veilig doorgegeven worden aan anderen.

Voor meer info en instructies: surf naar bit.ly/digi-gever
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http://bit.ly/digi-gever
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iPhone of iPad

Stap 1: back-up maken (optioneel)
Om zeker te zijn dat al de foto’s en andere herinneringen die op je toestel staan voor jezelf
bewaard worden, kun je een back-up maken. Een back-up is een reservekopie van je

gegevens op een andere plaats. Volg deze stappen om een back-up te maken.

1. Ga naar instellingen:

2. Klik op je naam: 3. Klik op ‘iCloud". 4. klik op
‘iCloud-reservekopie”:

15:41 ol T @) 15:41 ol T @) 15:419

9
a

< Instellingen Apple ID < Apple ID iCloud

Instellingen

-
Q Zoek ‘ - iCloud
oel ?
|

- N Foto's @ Reservekopieén Documenten
€ =) JoHelsen Jo Helsen

L - Apple ID, iCloud, 'Media en aankopen' helsenjo@gmail.com

466 MB van 5 GB gebruikt

Beheer accountopslag

Naam, telefoonnummers, e-mail
. . APPS DIE ICLOUD GEBRUIKEN
Vliegtuigmodus

Wachtwoord en beveiliging

& Foto's Aan
= Wifi Proximus-Home-8CBO . X
Betaling en verzending Geen 8 iCloud Drive Aan
Bluetooth Aan Ab
onnementen & iCloud Mail Configureer
Mobiel netwerk
- 0 Wachtwoorden en sleutelhanger ...
=1 Persoonlijke hotspot Uit % iCloud 5GB

- Toon alles
w Media en aankopen
Meldingen

5 Zoek mijn

</

Horen en voelen

Focus

2GB0

Schermtijd

Algemeen

Bedieningspaneel

8mE&

Scherm.enbelderheid

== Delen metgezin Meer informatie..

iPhone van Jo
Deze iPhone 11

Log uit

RESERVEKOPIEEN VAN APPARATEN

iCloud-reservekopie Aan

Ontvang meer met iCloud+

2=  Tot wel 2 TB opslag
&« Deelmetje
Privédoorgij
¥  Verberg mijl

@  Veilige video in HomeKit

IT
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15:41

5. Check wanneer de laatste reservekopie is gemaakt. Crr
Als het niet recent is gebeurd, klik dan op ‘Maak nu reservekopie’

iCloud-reservekopie

Maak automatisch een reservekopie van je
iPhone, zodat je je gegevens kunt terugzetten
als je je apparaat kwijtraakt of een nieuw
apparaat krijgt. Meer informatie

W

Stap 2: Je account ontkoppelen (uitloggen)

Maak een reservekopie van
deze iPhone

1. Ga naar instellingen:

Maak nu reservekopie

2. Klik op je (gebruikers)naam: 3. Klik onderaan op ‘log uit”

15:41 ol T 15:41 ol T .
< Instellingen Apple ID
Instellingen -
¥
Q Zoek ’
-
‘ %) JoHelsen Jo Helsen
<y Apple ID, iCloud, 'Media en aankopen' helsenjo@gmail.com

Naam, telefoonnummers, e-mail

Vliegtuigmodus Wachtwoord en beveiliging

B wii Proximus-Home-8CBO

Betaling en verzending Geer 4. G eef j e Ap p I e I D
a Bluetooth Aan Abonnementen i
. wachtwoord in.
obiel netwerk
Persoonlijke hotspot Uit » iCloud 5GB

w Media en aankopen
g Meldingen = Zoek mijn

m Horen en voelen = Delen met gezin Meer informatie

Focus ‘Wachtwoord vergeten’ en voer je

Schermtijd E i?hone van Jo
Deze iPhone

Opmerking: je Apple ID
wachtwoord vergeten? Klik op

Toegangscode om je Iphone te
ontgrendelen in. Hierna kan je een

=1 Algemeen Log uit

- nieuw wachtwoord invoeren (en

%) Bedieningspaneel

een tweede maal ter controle).

>

Scherm.gnhelderheid

5. Klik rechtsboven op
‘'schakel uit”:

Je krijgt de vraag “ Wil je een 6. schuif naar rechts wat je

kopie van je gegevens op wil bewaren en klik

deze Iphone bewaren”?

rechtsboven op “log uit™:

20:09 al 7

Annuleer Schakel uit Annuleer Log uit Annuleer Log uit
Wil je een kopie van je Wil je een kopie van je
Apple ID-wachtwoord ] P ) ) P )
gegevens op deze gegevens op deze
Voer het Apple ID-wachtwoord voor . .
'helsenjo@gmail.com' in om Zoek mijn iPhone uit |Phone bewaren? IPhOI'Ie bewa ren?

te schakelen.
Gegevens die worden verwijderd van deze iPhone,

Gegevens die worden verwijderd van deze iPhone,
blijven beschikbaar in iCloud.

blijven beschikbaar in iCloud.

Wachtwoord
WAAR EEN KOP!| AN NAAR EEN KOI AN:
Wachtwoord vergeten? Aandelen Aandelen
Agenda Agenda
Contacten Contacten
Gezondheid Gezondheid
Safari Safari

Sleutelhanger

Sleutelhanger




Je krijgt de vraag: weet je het zeker? Klik opnieuw op log uit.

Stap 3: Data wissen

1. Ga naar ‘Instellingen’

2. Klik op ‘Algemeen’”:

Instellingen

Q Zoek

Log in op je iPhone
Configureer iCloud, de App Store en meer.

Vliegtuigmodus
Wifi Proximus-Home-8CBO
a Bluetooth \an

@ Mobiel netwerk

Persoonlijke hotspot

B Meldingen

m Horen en voelen
Focus
Schermtijd

&a Algemeen
Bedieningspaneel

\ P ccherm en helderheid

5. Klik op ‘Ga door”

Wis deze iPhone

Als je ervoor kiest om de iPhone te wissen,
worden je persoonlijke gegevens verwijderd,
zodat deze iPhone veilig kan worden ingeruild of
weggegeven.

De volgende onderdelen worden veilig van deze
iPhone verwijderd:

Apps en gegevens
i)

19,25 GB

Niet nu

3. Scroll omlaag en klik op Zet
over of stel Iphone opnieuw in”:

Zorg ervoor dat alles klaar is om o= te zgnen
naar een nieuwe iPhone, ook als je nu niet
genoeg iCloud-opslagruimte hebt om een

reservekopie te maken.

Aan de slag

Stel opnieuw in

Wis alle inhoud en instellinger

‘ 7. Klik op “wis iPhone”
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4. Klik onderaan op ‘Wis alle
inhoud en instellingen’:

Ververs op achtergrond

Datum en tijd
Toetsenbord
Lettertypen

Taal en regio

Woordenboek
VPN- en apparaatbeheer
Juridische informatie en regelgeving

Zet over of stel iPhone opnieuw in

Zet uit

6. Voer toegangscode voor iPhone in (6 cijfers)

Je iPhone wordt nu gewist, alles wordt terug in

fabrieksinstellingen gezet, hij is dus nu in dezelfde staat als

toen je hem kocht. Hij kan nu veilig doorgegeven worden

aan anderen.

Voor meer info en instructies: surf naar bit.ly/digi-gever

IT

BOOST


http://bit.ly/digi-gever

Laptops

Mac

Om een Mac-toestel te kunnen hergebruiken, zijn een aantal stapp‘ s
nodig. Vind de instructies om je Mac opnieuw in te stellen op
bit.ly/mac-terugzetten of scan de QR-code:

Windows

Een Windows-laptop kun je gewoon inleveren, zonder iets te doen. Wil je toch graag je toestel
maximaal beveiligen voor je het weggeeft voor hergebruik, volg dan deze stappen:

1. Verwijder al je bestanden uit de verkenner

2. Zet je toestel terug in fabrieksinstellingen en verwijder de gegevens

Als je een Windows 8, 10 of 11 besturingssysteem _sasmiecasoui
hebt, kan je je toestel in fabrieksinstellingen zetten en Kies een optie
alle gegevens verwijderen (bij een oudere versie van prm————
. . . . .. Apps en instellingen worden verwijderd, maar uw persoonlijke bestanden worden
Windows is dit niet mogelijk): bewsard

1. Klik op de startknop en zoek ‘Reset’ in de e T
zoekbalk

2. Klik op ‘Deze pc opnieuw instellen’

3. Bij de opties kies je ‘Alles verwijderen”

Voor extra veiligheid kun je door middel van ‘datawipen’ je systeem opnieuw overschrijven.
Wil je zelf je toestel volledig datawipen, dan bestaat er verschillende gratis software voor:
e Active KillDisk (dit is de software die onze partner Informatek gebruikt). Vind instructies

op bit.ly/datawipen-akd
e DBan (wordt gebruikt door een aantal van onze DEEL IT-punten), vind instructies op

bit.ly/datawipen-dban

Let op:

1) Om je laptop zelf te datawipen moet je een beetje IT-kennis bezitten. De software die
hierboven staat, zul je namelijk eerst op een USB-stickje moeten zetten. Daarna zal je
ze moeten opstarten vanuit de Bios van je laptop. Dit is op alle computers een beetje
anders. Hoe je dit doet vind je op bit.ly/opstarten-bios

2) Deze programma’s om te datawipen dienen enkel om een klassieke harde schijf te
wissen. Heb je een SSD-schijf op je computer, dan kun je echter een ‘Secure Erase’
uitvoeren via het BOOT-menu, of specifieke software gebruiken zoals bijvoorbeeld
partedmagic.com



https://bit.ly/mac-terugzetten
https://bit.ly/datawipen-akd
https://bit.ly/datawipen-dban
https://bit.ly/opstarten-bios
http://partedmagic.com

