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‘Communiceert eer ge repareert!’

Als je een Repair Café organiseert, wil je natuurlijk dat er zoveel mogelijk
mensen langskomen om hun spullen te (laten) herstellen: hoe meer mensen je
Repair Café bezoeken, hoe meer we de afvalberg kunnen terugdringen. In
deze brochure vind je tips en inspirerende  voorbeelden om je Repair Café
zowel online als offline in de kijker te zetten.
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Poster Repair Café Pelt (c) 

1. Flyers & posters

Flyers en posters helpen om mensen te bereiken die je niet volgen op sociale
media. Als je zelf geen krak bent in grafische vormgeving, kan je altijd gebruik
maken van onze aanpasbare templates. Deze vind je via Canva. In onze Drive
bundelden we ook een aantal handige documentjes met stappenplannen over
hoe je die affiches en flyers precies moet aanpassen.

>   Ontwerpen flyers & posters
>> Stappenplan personaliseren flyers & posters
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https://gyazo.com/0d0fa0be3bb6bc1428a700172d5d9346
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kwDfPUcEwwqMdCAs4Ng05ogS_DYFGkXg
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kwDfPUcEwwqMdCAs4Ng05ogS_DYFGkXg


Welke informatie moet erop?

Wat is een Repair Café? 
Met welke spullen kan men er (niet) terecht?
Datum, tijdstip & locatie van het Repair Café
Herkenbaar logo
Moeten bezoekers vooraf registreren? Zo ja, hoe?
Passende afbeelding/foto’s van vorige edities
Link naar website/sociale media
Contactinformatie
(Mede-)organisatoren

Flyer Repair Café Erpe-Mere (c) 
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Waar flyers/affiches verspreiden?

Lokale cafés, restaurants en winkels
Bibliotheken
Culturele centra
Buurthuizen en dienstencentra
Gemeentehuis
Gemeentelijke infoborden
Scholen
Wachtzalen van 

medische hulpverleners
...

DUURZAAM DRUKWERK

Drukwerk heeft natuurlijk wel een kostenplaatje en een ecologische impact: er
zijnzowel grondstoffen als papier en inkt voor nodig en het materiaal moet
getransporteerd worden. Aangezien we met Repair Cafés precies het welzijn
van onze planeet voor ogen hebben, loont het de moeite om ook op dit vlak
op zoek te gaan naar de meest ecologisch verantwoorde keuze. Je vindt een
resem handige tips daartoe op deze website. Zo kan je bijvoorbeeld kiezen
voor meer duurzame of gerecycleerde papiersoorten of geoptimaliseerde
inktpatronen. 

https://www.printdeal.be/nl/blog/show/producten/duurzaam-drukwerk-maken-met-deze-6-keuzes


2. Banners & infoborden

Een leuke manier om je Repair Café zichtbaarheid te geven in het straatbeeld
is via banners of houten/digitale infoborden. Banner hebben het voordeel dat
je ze kan verplaatsen, terwijl infoborden vaak op één vaste plek (met veel
passage) staan. Het voordeel van de infoborden is dan weer dat je de tekst
telkens kan aanpassen. 

Infobord: welke info?

Datum, locatie & tijdstip
Link naar website/sociale media-
kanalen
Contactinformatie
Moeten bezoekers vooraf registreren?
Zo ja, hoe?
Met wat voor spullen kan men er
terecht?

Banner: welke info?

Herkenbaar logo & huisstijl
Link naar website/sociale media-
kanalen
Contactinformatie
(Mede-)organisatoren

Banners kan je laten drukken via
websites als drukzo.be of printdeal.be.
Beide bedrijven bieden ook een
duurzame optie aan. Via drukzo.be kan
je ook makkelijk ontwerpen maken in
het juiste formaat.
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Digitaal infobord Repair Café Herk (c)

4

Banner Repair Café Kruisem 

Op de website van je gemeente vind je
meer informatie over hoe jouw Repair
Café op de gemeentelijke infoborden
terecht kan komen.

TIP

TIP

https://www.drukzo.be/spandoeken
https://www.printdeal.be/nl/producten/spandoeken/spandoeken-alle-materialen?msclkid=565ba9ff72551813f481cc9b1d85cab2&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=1.%20SEARCH_SPANDOEKEN_BENL_NB&utm_term=banner%20laten%20maken&utm_content=spandoeken
https://www.drukzo.be/ontwerp-templates/spandoeken


3. Sociale media

Stijlvolle en goed onderhouden Facebook- of Instagram-pagina’s helpen niet
alleen om nieuwe bezoekers naar je Repair Café te lokken, maar ook om
geroutineerde bezoekers op de hoogte te houden over komende edities of
repareer-tips te delen. Hieronder geven we enkele tips om je sociale media zo
doeltreffend mogelijk in te zetten. 

Repair Café Kruisem is een mooi
voorbeeld van een Repair Café met
een zelfgemaakt logo en een
lettertype dat in al hun ontwerpen
terugkomt. Bekijk hun Facebook-
pagina voor meer inspiratie. 
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Ga op zoek naar een consistente visuele stijl.  Zorg bijvoorbeeld voor:
een logo dat in elke post terugkomt
terugkerende kleuren 
éénzelfde lettertype

Je kunt bijvoorbeeld het officiële Repair Café logo gebruiken voor je
communicatie. Als je zelf een logo maakt, is het wel fijn om de kleuren van het
officiële Repair Café-logo erin te laten terugkomen. Zo help je de
internationale Repair Café-beweging zichtbaar maken.

A. EEN CONSISTENTE HUISSTIJL

COMMUNICEREN OVER JE REPAIR CAFÉ

TIP

https://www.facebook.com/RepairKruisem
https://www.facebook.com/RepairKruisem
https://drive.google.com/file/d/1f0VLG71cP_pgEUn9caBSOPxW6AVUHCrm/view?usp=sharing


Actualiteit: bv. je kan informatie geven
over wijzigende wetgeving rond
repareren. De ontwikkelingen hierrond
vind je onder andere terug op sociale
media-pagina’s van de volgende
organisaties: Right2Repair Europe, iFixit,
Repair&Share, Repair Café International 
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De Facebook-pagina van Repair&Share staat zo
bijvoorbeeld vol met interessant nieuws over
ontwikkelingen van de repareer-wetgeving. 

Vrijwilligersportretten:  zet je
vrijwilligers in de kijker en/of laat zien
hoe leuk vrijwilligerswerk in het
Repair Café is. Dat kan met een
sprekende fotocollage. Vergeet ook
de vrijwilligers van het onthaal en de
bar niet!

TIP

De Oost-Vlaamse afvalintercommunale
IDM zet haar Repair Café vrijwilligers  
regelmatig in de kijker op Facebook.

TIP

Om een divers publiek aan te spreken, kun je best wat variatie brengen in de
berichten die je deelt op sociale media. Je kunt bijvoorbeeld afwisselen tussen
actualiteit, vrijwilligersportretten, sfeerbeelden, resultaten van het Repair Café,
DIY hersteltips, ...

B. ZORG VOOR AFWISSELING IN WAT JE DEELT

https://www.facebook.com/repairshare
https://www.facebook.com/IDMnieuws/posts/pfbid0bxJYEvUAP5A7nAR8eGspLNWtUtKm1GTmNL6RF6tC9mygGorXVkNSA5wGvSb85YALl


Op het Repair Café van Runkst maakt een
fotograaf traditiegetrouw een fotoverslagje
van elke editie. Deze post men dan telkens
in de Facebook-groep. (c) Sarah Guilliams

Sfeerbeelden van het Repair Café: toon de gezellige drukte, de focus van de
herstellers, fotogenieke herstellingen... Laat zien dat het Repair Café een toffe
plek is waar veel gebeurt. Je kan daarbij ook gebruik maken van toffe filmpjes.
Daarnaast kan je ook vrijwilligers of bezoekers (mits toestemming) taggen om
het bereik van de foto’s te verhogen.

Resultaten van het Repair Café: laat zien hoeveel spullen jullie gerepareerd
hebben, hoeveel afval en CO2 jullie hebben uitgespaard, dat jullie mensen
gelukkig hebben gemaakt... Gebruik bijvoorbeeld Repair Connects of de
Restarters.net om grafiekjes te maken van het aantal kg afval of CO2 dat jullie
uitspaarden.

Je kan ook  zelf een aantal ‘Gemaakt’-bordjes
maken en er de geholpen bezoekers mee
laten poseren, zoals ze bij Repair Café
Kruisem hebben gedaan! 
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TIP

https://www.facebook.com/groups/1536132223371450/?hoisted_section_header_type=recently_seen&multi_permalinks=3503348433316476
https://www.facebook.com/RepairKruisem
https://www.facebook.com/RepairKruisem


DIY hersteltips: geef mensen tips over het onderhoud van hun spullen (bv
koffiezet ontkalken, stofzuigerfilter vervangen, ketting smeren...), over
reparaties die ze makkelijk zelf kunnen doen (bv schuivertje van rits repareren,
remblokjes vervangen), of websites waar je goede herstelhandleidingen vindt
(bv iFixit, visible mending, fietsherstel).

In de Facebook-groep van  Repair Café
Schelde-Leie worden regelmatig gemakkelijke
hersteltips gepost of je kan er als groepslid ook
om hulp vragen bij specifieke defecten. (c)
Repair Café Schelde-Leie

TIP

C. TAG ANDERE ORGANISATOREN EN VRIJWILLIGERS

Door anderen te taggen (via de @-knop), vergroot je de kans dat zij je bericht
delen en bereik je meer mensen. Bv: De locatie waar je het Repair Café
organiseert, een organisatie met wie je samenwerkt...

Maakbaar Leuven tagt op Instagram
bij elke post de locatie en alle
medeorganisatoren en partners van
evenementen. 

TIP
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https://www.facebook.com/groups/438622299802496
https://www.facebook.com/groups/438622299802496
https://www.facebook.com/groups/438622299802496
https://www.facebook.com/groups/438622299802496
https://www.instagram.com/p/Cy3FYhYo4wl/


9

COMMUNICEREN OVER JE REPAIR CAFÉ

Met hashtags maak je je posts makkelijker vindbaar, ook voor organisaties die
jou nog niet volgen of kennen. Campagnes en initiatieven hebben vaak een
eigen hashtag. Op International Repair Day werkt men bijvoorbeeld met
‘#RepairDay’. 

Steden of gemeenten maken soms ook gebruik van hashtags, zodat iedereen
van de gemeente bereikt kan worden. Zo werkt stad Roeselare bijvoorbeeld  
met de hashtag #VanRSL voor klimaatprojecten. Check dus zeker eens of jouw
stad of gemeente met zo’n hashtag(s) werkt.

D. GEBRUIK HASTAGS

In het Annuntiata-Instituut in Veurne richtten de
leerlingen een tijdelijke ‘repair shop’ op. Ze deelden de
ontwikkelingen hiervan op Instagram met de hashtag
#RepairEverywhere.  Dat deden ze in het kader van
onze Repair-Everywhere-campagne.

Handige hashtags om het bereik van je
social media-posts te verhogen:

#repaircafé
#repair
#reducewaste
#fixit
#maakmaart (ihkv. de ‘Maak Maart’-
campagne)
#repairday (ihkv. International
Repair Day)

TIP

Door een evenement te maken van elke editie kan je al je volgers uitnodigen
en (nog eens extra) op de hoogte stellen over waar en wanneer het volgende
Repair Café plaatsvindt.

E. MAAK EEN FACEBOOK-EVENEMENT VAN ALLE EDITIES

https://www.instagram.com/p/CxdjPS_tSe0/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CxdjPS_tSe0/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CxdjPS_tSe0/?img_index=1
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Het Repair Café van Eeklo is
er eentje waarvan de
organisatie consequent
telkens een evenement op
Facebook maakt van elke
editie. Ze gebruiken
daarvoor altijd een
overzichtelijke en mooi
vormgegeven event-foto.
Dat heeft hen doorheen de
jaren een groot bereik
opgeleverd.

F. DEEL NIEUWS OF CONTENT VAN ANDERE, (DUURZAME) LOKALE INITIATIEVEN 

Repair Café Tongeren deelt
op Facebook veel content
van organisaties en
campagnes uit de regio. Zo
delen ze steevast de
evenementen en berichten
van de lokale kringwinkel en
van MoMeNT (een lokale
kunsten-organisatie voor
jongeren) op hun Facebook-
profiel.

COMMUNICEREN OVER JE REPAIR CAFÉ

Zorg ervoor dat je evenement-pagina de volgende informatie bevat:

Een aantrekkelijke en duidelijke event-afbeelding (bv. een mooie foto
van een vorige editie + logo)
Datum, locatie en tijdstip van het Repair Café
Of deelnemers zich al dan niet moeten registreren op voorhand
Met wat voor spullen kan men er (niet) terecht?
Contactinfo

TIP

TIP

https://www.facebook.com/RepairCafeEeklo


Een laatste tip in verband met sociale media is het opkomende
burenplatform ‘Hoplr’. Dit platform brengt je in verbinding met je
buurtbewoners, waar je oproepen kan posten om materialen en/of
diensten te lenen of zelf beschikbaar te stellen. Op dat platform gaan
mensen heel vaak op zoek naar lokale herstellers of herstelinitiatieven.
Het ideale platform dus om het lokale Repair Café in de verf te zetten en
buurtbewoners aan te spreken! 

11

F. HOPLR

Buurtbewoners vragen vaak of
er herstellers in de buurt zijn
voor kapotte spullen. Als
organisator van een Repair
Café kan je deze mensen dan
doorverwijzen naar het
eerstvolgende Repair Café.
Daarvoor heb je wel een  
Hoplr-account nodig. 
Informatie over hoe je een
account moet maken vind je
op de website van Hoplr.

Het is verboden om reclame te
maken op de website van Hoplr,
maar je kan wel je Repair Café
als organisatie registreren zodat
deze op de buurtkaart
terechtkomt. Een stappenplan
om je organisatie toe te voegen
aan de lokale gids vind je
eveneens op de website van
Hoplr.

COMMUNICEREN OVER JE REPAIR CAFÉ

TIP

https://help.hoplr.com/hc/nl/articles/115001036392-Hoe-registreer-ik-op-Hoplr-
https://help.hoplr.com/hc/nl/articles/360001440891-Hoe-voeg-ik-mijn-zaak-of-vereniging-toe-aan-de-lokale-gids-
https://help.hoplr.com/hc/nl/articles/360001440891-Hoe-voeg-ik-mijn-zaak-of-vereniging-toe-aan-de-lokale-gids-


4. Nieuwsbrieven

Een aantal Repair Café-werkingen leggen een mailinglijst aan van mensen die
op de hoogte willen gehouden worden over het Repair Café. Enkele weken
voor het Repair Café sturen ze deze mensen een aankondiging.  Je kan aan de
bezoekers van het Repair Café vragen om bij het onthaal hun mailadres
achter te laten, indien zij ook nieuws over volgende edities willen
ontvangen.

Je nieuwsbrief moet zeker de volgende info
bevatten:

Datum, tijdstip en locatie van het Repair
Café
Met wat voor spullen kan men er (niet)
terecht?
Herkenbaar logo in huisstijl
Moeten bezoekers vooraf registreren? Zo ja,
hoe?
Passende afbeelding/foto’s van vorige
edities
Link naar website/sociale media-kanalen
Contactinformatie
Uitschrijfmogelijkheid

Repair Café Drogenbos
stuurt een mail naar
iedereen die ingeschreven
staat op hun mailinglijst
met als bijlage een affiche
voor de aanstaande editie.

Hallo, 

Is je zomershort gescheurd, rammelt je fietsketting, wordt je laptop te heet of weigert je ijsmachine dienst? Kom er
mee naar het Repair Café van Gents Milieufront! Onze herstellers proberen je graag te helpen. Buurtgroep
Bordure zorgt voor verse koffie, taart en ander lekkers. Het Repair Café gaat door op zondag 4 juni van 14u tot
17u. In NOVA Centrum, Sint-Bernadettestraat 132, 9000 Gent. We repareren: kledij en textiel, fietsen, kleine
elektrische toestellen zoals stofzuigers en mixers, computers en laptops Het herstelwerk doen de vrijwilligers
gratis. Een vrije bijdrage voor het Repair Café is uiteraard welkom! 

Vriendelijke groet, 
Rosalie, vrijwilliger Gents Milieufront 

Je krijgt deze mail omdat je aangaf dat je op de hoogte wilt gehouden worden van onze Repair Cafés. Wens je deze
uitnodigingen niet meer te ontvangen? Stuur me een mailtje en ik haal je adres uit de lijst. 

COMMUNICEREN OVER JE REPAIR CAFÉ
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5. UiTinVlaanderen & Repair Café-agenda

We raden elke Repair Café-werking aan om al haar edities te registreren via de
UiTdatabank. Zo verschijnen je evenement niet alleen op UiTinVlaanderen.be,
maar ook op de UiT-pagina van je gemeente of stad en in de Repair Café-
agenda.  Met Repair&Share stelden we een handleiding samen over hoe je je
evenement kan toevoegen aan deze UiTdatabank. Die kan je hier raadplegen.

Op de website van Publiq kan je je activiteit toevoegen aan de UiTdatabank. Volgens
Publiq kan je dan terechtkomen op meer dan 1000 kanalen die vrijetijdsactiviteiten
aan de man brengen.

Wanneer je jouw Repair
Café registreert via de
UiTdatabank, dan wordt dit
automatisch weergegeven
in de Repair Café-agenda
op de website van De
Transformisten.

COMMUNICEREN OVER JE REPAIR CAFÉ

TIP
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https://detransformisten.be/agenda-repair-cafes
https://detransformisten.be/agenda-repair-cafes
https://repairshare.be/wp-content/uploads/2021/10/Invoerhandleiding-UiTdatabank-Repair-Cafe2020-1.pdf
https://www.publiq.be/nl/projecten/uitdatabank


6. Gemeente of stad

Sommige steden en gemeenten helpen Repair Cafés bekend te maken bij hun
burgers. Ze doen dat omdat Repair Cafés zorgen voor minder afval, bijdragen
aan de lokale circulaire economie, knappe vrijwilligersinitiatieven zijn, mensen
bijeen brengen...

Jouw gemeente of stad kan op verschillende manieren helpen: via een pagina
over de werking van jouw Repair Café op de website van de gemeente, een
aankondiging van Repair Café-data in het gemeentelijk infomagazine, digitale
nieuwsbrieven, een interview of reportage in het infomagazine of
nieuwsbrieven...

De website van Heusden-Zolder, met een
artikel over het Repair Café. Voor de eerste
editie van Repair Café Heusden-Zolder in
oktober 2023 werd promo gemaakt op de
website van de gemeente. Achteraf was er
online ook een sfeervol fotoverslag te vinden. 

Wil je jouw stad of gemeente vragen om te communiceren over het Repair Café?
Interessante aanspreekpunten zijn doorgaans diensten of schepenen voor
duurzaamheid, klimaat, circulaire economie, sociale zaken of dienstencentra.

COMMUNICEREN OVER JE REPAIR CAFÉ

COMMUNICATIE DOOR ANDEREN

TIP
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https://www.heusden-zolder.be/herstel-je-spullen-in-ons-repair-cafe


7. Afvalintercommunale

In Vlaanderen en Brussel zijn er in totaal 29 afvalintercommunales actief die
instaan voor de inzameling en verwerking van het lokale afval. Een aantal van
die afvalintercommunales organiseren ook zelf Repair Cafés, of ondersteunen
Repair Cafés in hun regio met communicatie. Als organisator van een Repair
Café kan je altijd proberen contact op te nemen met de afvalintercommunale
actief in jouw regio om te horen of zij het Repair Café willen promoten via hun
sociale media, nieuwsbrieven, website, magazine of ophaalkalender.

Afvalcommunales Intradura
en EcoWerf nemen de data

van Repair Cafés in hun
regio op in de
afvalkalender.

IVAGO is één van de
afvalintercommunales die ook zelf
Repair Cafés organiseert. Daarnaast
maken ze reclame voor  alle Repair
Cafés in hun regio via hun website,
Instagram en Hoplr. IVAGO is actief in
Gent en Destelbergen.

Op de website van
Interafval vind je welke
afvalintercommunale er

actief is in jouw regio.

COMMUNICEREN OVER JE REPAIR CAFÉ
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https://interafval.be/onze-leden
https://interafval.be/onze-leden


8. Repair Kaart

Met de Repair Kaart wijst Repair&Share mensen de weg naar
herstelinitiatieven in hun buurt. Op deze kaart staan ook de Repair Cafés
vermeld. Repair&Share maakt de kaart bekend via communicatiecampagnes,
op events en tijdens presentaties. Je vindt de kaart terug op onze website. 

Staat jullie Repair Café er niet op? Of kloppen de gegevens bij jullie Repair Café niet? Je
kunt ze zelf aanpassen via het formulier onder de kaart op www.repairshare.be/kaart.

Wie onze kaart gebruikt om een
herstelinitiatief in de buurt te
vinden kan daarbij meer gericht
zoeken door te filteren op basis
van ‘soort hersteloptie’ of op
basis van ‘productcategorie’. 

COMMUNICEREN OVER JE REPAIR CAFÉ
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https://repairshare.be/kaart/
https://repairshare.be/kaart/
https://repairshare.be/kaart/


9. Pers en media

Regelmatig slaagt een Repair Café erin om aandacht te krijgen in een lokale
krant, tijdschrift, radio- of TV-programma. Dat lukt vaak als het een speciale
editie is, zoals het eerste Repair Café of een jubilieumeditie. Maar ook
vrijwilligersoproepen of een speciale actitviteit kunnen de aandacht van de
media trekken. Hieronder vind je enkele inspirerende voorbeelden.

Repair Café Sint-Truiden haalde
het TV Limburg-journaal door
samenwerking aan te gaan met
de lokale basisschool. TVL heeft
doorheen de jaren al
verschillende reportages
gemaakt over Repair Cafés uit de
provincie. Stuur hen zeker eens
een berichtje als jullie een
speciale editie plannen of op
zoek zijn naar vrijwilligers. (c) TVL

Ontdek hier alle tips om zelf een persbericht te schrijven

COMMUNICEREN OVER JE REPAIR CAFÉ
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https://repairshare.be/wp-content/uploads/2023/12/Tips-om-een-goed-persbericht-te-schrijven.pdf


Journalisten van lokale afdelingen
van grote kranten zijn vaak ook
bereid om korte stukjes neer te
pennen over het plaatselijke
Repair Café. Bijvoorbeeld als je
een oproep wilt doen om
vrijwilligers te ronselen, kan je
altijd proberen de lokale pers te
contacteren. Zo slaagde de
secundaire school Sint-Theresia
uit Deinze erin om haar oproep te
verspreiden via Nieuwsblad.be

(c) Het Nieuwsblad

In oktober 2022, tijdens onze
Repair Everywhere-campagne,
deden de Gentse Repair Cafés
een wereldrecordpoging: ze
wilden 100 voorwerpen
herstellen op slechts één uur  
tijd. Het kon op de aandacht
rekenen van Radio2 en enkele
kranten, waaronder HLN.
Dergelijke artikels tonen de
gedrevenheid en het
engagement van de repair-
vrijwilligers en zijn op die
manier natuurlijk uitstekende
reclame voor Repair Cafés.
Doen jullie beter met jullie
Repair Café?

(c) Het Laatste Nieuws

COMMUNICEREN OVER JE REPAIR CAFÉ
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Een interessante manier om je
Repair Café onder de aandacht te
brengen is door het te
combineren met een ander
duurzaamheidsinitiatief. In Pelt
vielen er zo naast het repareren
ook zaadjes te rapen en uit te
wisselen in de zadenbib. Het
Repair Café van Pelt haalde al
enkele keren de Goednieuwskrant
van Het Belang van Limburg,
onder andere ook met portretten
van specifieke, geëngageerde
vrijwilligers uit het team. (c) HBvL

Eerste edities, zoals die in Wezembeek-Oppem (links), of jubileumedities, zoals de
100ste editie in Vilvoorde (rechts), worden ook regelmatig uitgelicht in regionale
kranten, zoals Het Nieuwsblad (links) en HLN (rechts). Het loont dan ook altijd de
moeite om eens te proberen een journalist vast te krijgen naar aanleiding van
feestelijke edities. (c) Het Nieuwsblad & (c) Het Laatste Nieuws
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Wil je met één van de voorbeelden zelf aan de slag en heb je nog vragen? 
Hebben jullie zelf tips die je met andere Repair Cafés wilt delen?

-> mail naar info@repairshare.be 

Deze inspiratiebrochure werd uitgewerkt door Repair&Share binnen het Project
Repair Everywhere - met steun van de  Vlaamse Overheid.
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