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wasmachines koffietoestellen koelkasten stofzuigers
droogkasten diepvriestoestellen

kookplaten vaatwassers

dampkappen
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Klaas Vos

Director Customer Service
Miele Belgium & Luxemburg

Waarover ga ik spreken?

Miele - langdurig gebruik

Miele - herstelbaarheid

2nd life voor toestellen en wisselstukken en closed loop
recycling

Samenwerking met Vites kringloopcentrum

De Repairability en Durability Index






Ons pad naar een c’laire
toekomst begint metitwee
woorden : Immer Besser...
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AL 125 JAAR BOUWEN WE TOESTELLEN
DIE LANG MEEGAAN, IN LUN MET ONZE
FILOSOFIE “IMMER BESSER”

* We testen onze huishoudelijke apparaten tot 20 jaar
gebruik. Jaar na jaar de beste resultaten.

* We ontwerpen onze toestellen zodat ze gemakkelijk
kunnen worden hersteld en desnoods vervangen.

* We gebruiken materialen van hoge kwaliteit die zeer
goed recyclebaar zijn dankzij het hoge metaalgehalte
(huishoudelijke apparaten tot 80%, professionele
apparaten tot 90%)

Dept.



oordelijkheid

st-aan de poort van onze
‘I‘l'ul" ken
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Onze visie voor de toekomst:

“Saving our common home is a race against time. At Miele, we
will do everything in our power to pioneer a sustainable future
and resolutely lead the entire industry.”

Miele Group Management



84% van de CO?2 uitstoot door
Miele vindt plaats na de verkoop.

Wij hebben invloed op de levens
van zij die onze producten
gebruiken.

Dus, we moeten de mensen
inspireren en ondersteunen om
onze toestellen beter te
gebruiken, om meer verantwoord
te consumeren en om elke dag
een beter leven te leiden.

<1%

‘ Scope 1&2

2 %
Scope 3
Al de rest

' fim

oD & T ]

Total emissions (2023) CO,e

9.7 Mt

|
14 %

Scope 3.1
Aangekochte goederen en
diensten

Miele carbon footprint (CO,e)

34 %

Scope 3.11
Het gebruik van
aangekochte goederen

Miele. Immer Besser.
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We geloven dat wtdagmgen
niet m |solat|e worden opgelost

Miele. Immer Besser.



Miele

We gaan door met het verlagen van de uitstoot van
de huishoudens

Een belangrijke mijlpaal op weg naar een klimaatvriendelijke economie is het verminderen van
de uitstoot in de gebruiksfase van onze producten (Scope 3.11) - die het grootste deel (84%) Van .
onze totale koolstofvoetafdruk uitmaken - met 15% van 2019 tot 2030.

Miele: Immer Besser. 12




Miele@home (WIFI)

9:41

< Washing Machine Washing Machine

Appliance Statistics

™
Welke kleur heeft de was? 9 41

Monday, June 3

ECO FEEDBACK

Washing machine

The duration of your washing program was
automatically adjusted based on the current
load and dosage.

D Energy | on average per wash cyc

LAST USED

Quick Power Wash Cottons

Intensieve kleuren kunnen afgeven, Combineer

laarom alleen wasgoed met vergelijkbare kleuren.

7 Wash cycles | in total

1 current period

N

PROGRAMME
pr

) Please select

PROGRAMME USAGE

4

Verbruik

Assistent Was is klaar !

Academy



Sustainability @ Miele

Maak duurzaamheid waar op elke stap

Maak toestellen die geen markering achter laten

Stop met afval door onze toestellen een nieuw
leven te geven

Miele. Immer Besser.



Maak duurzaamheid waar op elke stap

We werken er voortdurend aan om duurzaamheid essentieel

te maken in elke fase van onze diensten en de levenscyclus van
onze producten — maar ook in onze waardeketens en bij onze

klanten thuis.

Miele. Immer Besser.



S
A

Sl

A 14
Vvl

Maak toestellen die geen markering achter +eriash & TwinDos &:Stearm
laten Pagsion

Miele is toegewijd om de best mogelijke producten en diensten
aan te bieden, met de minste impact op het milieu, met als
ultieme doel ze 100% CO2-neutraal te maken.




Miele

Stop met afval door onze toestellen en
nieuw leven te geven

We werken aan het creéren van een circulaire waardeketen
met net-zero waste voor alle materialen die in onze apparaten
worden gebruikt, zodat ze aan het einde van hun levenscyclus

opnieuw in de cyclus terechtkomen.

Miele. Immer Besser.




Herstelbaarheid / Repairability

Het doel is om vlot te kunnen herstellen

* In Belgié en in vele andere landen hebben we een
eigen service-organisatie, met 50 eigen Miele
techniekers.

* Wijworden al tientallen jaren zelf elke dag
geconfronteerd met de herstelbaarheid van onze
toestellen

* Wij hebben een continue feedback van onze service-
organisaties naar de collega’s van R&D om de
toestellen te verbeteren. “Immer Besser”

Miele. Immer Besser.




Repairability

Wat doen we hieraan?

Design for repair

Tips voor onderhoud: nog beter dan te
moeten herstellen.

Miele reserveonderdelen 15 jaar
Garantieverlengingen tot 10 jaar
Laptop verbinden met het Miele-toestel
First Time Fix is meer dan 90%

Miele. Immer Besser.



WED 325 [WED325] Dashboard Veiligheidstips Onderdelen Oplossim

Second life onderdelen &

X
LT ¢ Sommige onderdelen zoals printplaten worden
)‘3“;““ gereviseerd en aan een lagere prijs aangeboden
K ‘\ 5 k‘ 7
.
s ¢ Nieuwe printplaat van deze wasmachine: 321€
¢ Gereviseerde printplaat van deze wasmachine: 206€
N 14 ¢ Plaatsing door zowel eigen Miele techniekers als onze
) 2 . | e 1;00 service partners
.:\; ¢t al .{ia;,u
1 vi' - Frijs per Stuks -
- 321,65 EUR -1+ - ¢ Andere initiatieven: Miele heeft zijn eigen gieterij waar
- rijs per Stuks
ze gietijzer recyclet, test of de recyclaten van de
206,16 EUR 14 zeepbakjes van de wasmachines kunnen hergebruikt
Prijs per Stuks - oo
worden, ..

Miele. Immer Besser. 20
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Herstelbaarheids- en Levensduur-index

« Gaan in voege vanaf 2 mei 2025

* Net zoals de eco-labels moeten de indexen getoond worden op de
toestellen in de toonzalen en webshops (niet op toestel in de doos)

+ Herstelbaarheidsindex

Miele scope: vaatwasmachines en stofzuigers

 Levensduurindex

Miel scope: wasmachines

* De index wordt berekend in Excel-tool op basis van een aantal criteria.

» Voorbeelden van criteria zijn:

Is er voldoende informatie/documentatie beschikbaar: explosiediagrammen,
herstelinstructies, ..

Is de prijs van de onderdelen ten opzichte van de prijs van het toestel niet te hoog
Kunnen de onderdelen viot verwijderd worden

Zijn de onderdelen lang genoeg beschikbaar om aan te kopen

Is er ondersteuning voor een foutanalyse

9

INDICE DE REPARABILITE

This lege shall be colour-coded as follows:

Index between 2 and 3.9 Orange
Part number Pantone
1585 C
Index between 4 and 5.9 Yellow
Reference Pantone 7548C
Index between 6 and 7.9 Light green

Index between 8 and 10

intone irt number 2291C

Please select the right information from
the drop-down list.

Fasteners characteristics RBN
List 1 : Functional part:
) & tnctiona pa _g Type of fasteners Subtotal
List 2 : Broken / malfunctioning parts
2.3.A iWater level detection system C : Removable and reusable 2
2 3B iMain filter C : Removable and reusable 2
2.3.C :Door hinges C : Removable and reusable 2
2.3.D iElectronic displays - Removable and reusable 2

Rating system :

- A: Neither removable nor reusable An original fastening system which is
not removable and not reusable, as defined above, and can causing
damage to the product = 0 point.

- B : Removable and not reusable : an original fastening system that is no
reusable, but can be removed without causing damage or leaving residue
(example : hose clamp not reusable) = 1 point.

- C : Removable and reusable: an original fastening system that can be
completely removable (without causing damage) and reusable (exemple :
screw). This scoring system also applies to new fastening system that is
supplied by manufacturer with the product = 2 points.




Hoge acceptatie van circulaire huishoudelijke apparaten onder klanten'

... beschouwen circulariteit voor
huishoudelijke apparaten als
essentieel voor het milieu en de
samenleving in de toekomst

... vertrouwen in de levensduur van ... ZOU gereviseerde
huishoudelijke apparaten ondanks reserveonderdelen gebruiken
het gebruik van gerecyclede als deze een garantie hadden
materialen (73%) of gereviseerde en goedkoper waren dan
onderdelen (65%) nieuwe onderdelen
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Second-hand and refurbished: on the rise in Belgium

Second-hand & refurbished share in Total e-com channel

F

7,7%

5,5%

4,8%
3,5% 3.8%
,9%
3,1%
1 ‘\ ‘\‘\ ‘\
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Second-hand and refurbished

products make up 5,5%

of total e-com purchase
turnover by Belgian
consumers. This results in
Belgium ranking high on a
European scale and being the
fastest grower (+1pt).

Remarkable

2/3' of the sales is done in 3 categories:
Clothing (30%),
Computer and Electronics (24%) and

Shoes (12%)

NIQ (€5




TOM awareness of refurbished players is still limited

Total Spontaneous awareness

Apple Refurbished 20% 1 In 2

Samsung 99% people cannot recall a
Amazon Renewed REAN 4% I’efurbIShed brand

Back market [ 4%
BTOM

Bol.com p&" 3%
® Other spontaneous )
’ Eye-catching

vinted [} 2%

Apple is clearly the first player in
consumers’ minds, followed by Samsung.
Mainly retail brands are top of mind, while

specialized manufacturer brands are
struggling to keep up.

Coolblue . 2%

MediaMarkt l 1%

Swappie I 1%




Majority of buyers chooses refurbished to save money

Saving money 69%

Sustainability and having
a warranty included are
33% secondary drivers.

Living more sustainable, while also reducing
my ecological footprint

It's sold with a warranty that second hand

0,
products often don't have S

Marketing tip

29% A long warranty & quality certificates are
key to build trust in quality and push
purchases.

In this way, | can buy a cheaper model but with
upgraded components

In this way, | can afford a newer model which
still fits my budget

21%

NIQ (€5






! | —
1 wiele: herstellen'en verkopeniin‘Miele-
qutlet ===

I

|
nieuw toestel —toestellen [£ =

2 \/ites - herstellen en
| f - W

| "~ verko pen N

e i kringloopwinkels

\1 —

: | g
H

terugname |

oud toestel |

" Vites - Recuperatie
onderdelen en
doorverkoop aan Miele

4 Miele: WEEE afval naar
Recupel




Miele

Sociaal engagement door werkgelegenheidaan te bieden in
kringloopcentrum

Pe levensduur van de apparaten wordt verlengd’ en de-hoeveelheid
(EEA) afval wordtverminderd, doordat ingeleverde apparaten een
tweede leven wordt gegeven in plaats van ze te slopen

Zeer efficient proces aangezien 98,6% van de geleverde toestellen
gerepareerd/verkacht werden

Vermindering van de CO2-uitstoot in scope 1 en 2, omdat we
hergebruiken in plaats van te recycleren

Lage transport CO2-uitstoot door-gebruik van een lokale partner die
lokaal repareert en verkoopt



Dat noemen wij

o ’)
Immer Besser” voor de planeet,
ons enige thuis

........



Miele

Miele. Immer Besser.




Wat hadden
uitdagingen ...

OL,T— Twijfel in het begin: zouden we
F\% niet beter toestellen verkopen ?

management, interne
verantwoordenljkheden, ...

@ Kennis: wettelijke aspecten,
return logistics...

Maar ...

O Processen: master data,
—|—>O




We beseffen
dat we een
onderdeel zijn
van het
probleem...

Miele. Immer Besser. 32



We willen ook
onderdeel zijn
van de
oplossing...




Miele 7

alleen kunnen berelken eﬁr
dat samenwerking /,
belangrijker is dan ooﬁ



Miele
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