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Context

Inzameling van klein AEEA voor hergebruik bij Kringwinkels

Grote en zeer diverse stroom om te verwerken (VITES:
100 kton per jaar)

Heel weinig info over toestellen
Selectiecriteria voor hergebruik zeer divers en

ongestructureerd
Resultaat: —
WIJ AANVAARDEN LLE
slechts 10% van aanvaarde goederen wordt verkocht iiff?”'“"““”"“’““m
v LEKTRA stk of e sty
Grote logistieke en arbeidsbelasting e L
Beperkt zicht op samenstelling inkomende stroom !

- zonder scheuren, barsten of viekken

/ Kurken en kaarsresten

L <or0222002 ¢

Inzameling via recyclageparken
53% van totale stroom
Hergebruik vereist “bewarend inzamelen”
Geen sortering ter plekke

Beperkt zicht op samenstelling inkomende stroom
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Wat willen we bereiken?

Preparation for reuse at
EEE collected at reuse cef\ter:
collection site - ‘testmg
- cle,om?ng [3]
/7 = repa?r:ng
= /’

Selling device at reuse
g

Skop

EEE collected ot recychng

park

~ Recychng at processing site

[1] More non-reusable devices go o(?rectlc/ to recx/chng
[2] More reusable devices go to reuse center
[3] More repo&rable devices go to reuse instead of recycl‘mg
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Wat was de focus binnen Herstel Eerst?

Inflow toestellen

3

Brengpunt

Eerste triage zorgt
voor minder
instroom van niet-

herstelbare of niet-

L

herbruikbare
toestellen )

- data captatie bij

ontvangst

- automatische

triagebesl|

issing

- ontvangst zo vlot en
laagdrempelig mogelijk
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Naar atelier KW

Naar verkoop

Naar herstel

Naar verkoop

Atelier

Atelier

Verkooppunt

Medewerker kan
efficiénter werken:
betere kwaliteit
inflow én info over
toestellen

.

Medewerker heeft
meer info om
succesvol te

herstellen

\

J

Hogere instroom van
herverkoopbare
toestellen

- efficiéntere inzet
mensen

- meer
beheersbare flow
producten

- enkel toestellen

met voldoende hoge

verkoopbaarheid
- enkel toestellen

met voldoende hoge

herstelbaarheid

g

Voordelen voor organisatie:

1.

2.
3.
4

Efficiéntere flow

Hogere hergebruiksratio

Hogere herstelratio

Meer instroom uit recyclageparken
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User Interface Demo

Navigatie
Ingelog al:eroen REGISTRATIEFORMULIER

Organisatie: VITO

Geefpunt: Mol

Selecteer geefpunt

© el Wat is de leeftijd van het product?

Log Uit
0-1 jaar 1-3 jaar 3-5jaar 5-10 jaar +10 jaar

User Interface

Information about the

device:

- age
- product type / brand
’ . )
- visual state

- functional state

l - picture ‘
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Voorbeeld van sorteerregels

Sorteerregels

Selecteer een geefpunt waarvan je de sorteerregels wil zien

© Heverlee
Site SPQC:F;C Sort"‘ﬂ L‘eur“gt;cs Dit zijn de huidige sorteerregels
[ “all perSOv\al L\ygiene devices can only be reused if ‘ Klein elektro dat ouder is dan 10 jaar moet in nieuwstaat verkeren voor hergebruik.
they are clean’, Producten die minder dan 10 jaar oud zijn en functioneren, moeten worden hergebruikt, mits ze in
C?(‘Fe"- machines of brand xXYZ s be "eP““"?"* i goede staat zijn en alle benodigde onderdelen hebben.
i devices older than 10 years can't be reused’, Producten die minder dan 10 jaar oud zijn en niet (volledig) functioneren, moeten worden
vinyl players of A}ﬂl’m""ls “Le ti be ureuseo( no matter gerepareerd als ze in goede staat zijn en alle benodigde onderdelen hebben.
S g Ty ety Als het product niet in goede staat is of niet alle benodigde onderdelen heeft, moet het worden

k ) gerecycleerd.

Scheermachines moeten in nieuwstaat zijn om hersteld te worden uit hygiénische overwegingen.
Toestellen die met persoonlijke hygiéne te maken hebben moeten in nieuwstaat verkeren om te
kunnen herstellen uit hygiénische overwegingen.

De bakplaat van een steengrill of raclette toestel moet in nieuwstaat zijn om hergebruik te kunnen
worden.

Printers worden niet geselecteerd voor hergebruik of herstel.

Broodroosters moeten zeer proper zijn. Een beetje kruimels is ok maar geen andere vervuiling is
toegelaten.

GPS toestellen zoals “Tomtom’ zijn te verouderd en dienen gerecycleerd te worden.

Friteuses moeten in nieuwstaat verkeren om in aanmerking te komen voor herstel of hergebruik.
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Evaluatie interface

Aantal productregistraties om te evalueren voor geefpunt Mol: 5.

Te evalueren product:

Foto van het product:

Productgegevens

Productcategorie: PC

. . Producttype: Draadloze muis
Data evaluation interface | m—

[Repair station interface] Model: onbepaald

D‘ngital infFormation of device for

Info geleverd door brenger

use in the Preparation-{:or-reuse
flow Leeftijd: 1-3 jaar

Staat van het product: Als nieuw Werkt nog goed

Beslissing van de triagetool

Triagebeslissing: hergebruiken

Argumentatie van de triagebeslissing: het product is een draadloze muis,
minder dan 10 jaar oud en werkt nog goed. het is in goede staat voor
hergebruik.

Verkeerde diagnose Sla dit product over
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Resultaten
registratiecampagne
2025

Geregistreerde data en gebruik tool

Data extracts
e C [dashboard interface]

‘® Kringwinkel
VlTeS ine grained statistics abou
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Resultaten - registraties

site _name products registered

Total
Deurne

Ecowerf Wilsele
Heverlee
Hoogstraten
Turnhout

Met de hulp van jobstudenten (268,5
uur) werd een voldoende groot aantal
producten geregistreerd voor analyse.

Per dag gemiddeld 50 registraties, met

uitschieter tot 120.

Data zijn goed verdeeld over 2
kringwinkels en 2 recyclageparken
(dataset Ecowerf Wilsele te klein voor

verdere analyse).
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Visual_state per site (%) - KW_10_09_2025_reuse

Visual_state

Detail analyse productinformatie - =i

Licht beschadigd
mm Zwaar beschadigd

Samenstelling instroom bij hergebruikscentra N
Data geven gedetailleerd inzicht in samenstelling instroom per 30
site: g

- Heverlee ontvangt oudere toestellen, die meer gebruikt zijn,
maar niet meer beschadigd dan in Deurne

- Aandeel defecte toestellen ligt ook hoger in Heverlee | L .

Deurne Heverlee
Site

Functional_state per site (%) - KW_10_09_2025_reuse

Product_age per site (%) - KW_10_09_2025_reuse 60
Product_age
EEN 0-1 jaar
g0 | ™= 13j -
35 jaar
B 5-10 jaar
+10 jaar
40
301 g
o o 4
g %
g &
§ 201
20
Functional_state
- Ongebruikt
10 A 10 - mmm Werkt als nieuw
Werkt nog goed
mmm Werkt nog, maar is onvolledig
- Werkt niet ‘ i
0 T T
P Deurne Heverlee

Site
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&

D eta i I a n a Iys e p rOd u Cti nfo rm ati e _ Visual_state per site (%) - IOK_15_09_2025_reuse

Visual_state
mmm Als nieuw
@ Gebruikt en/of verkleurd

Samenstelling instroom bij recyclageparken | = et beschaciga

w
a

g

N
[

= Weinig verschil tussen beide recyclageparken

= Aandeel werkzame toestellen in Turnhout hoger dan in ‘
Hoogstraten '
= Maar ook hoger aandeel zwaar beschadigde toestellen ‘
daar ~

Percentage (%)
= = N
o w o

]

Hoogstraten Turnhout
Site
Product_age per site (%) - IOK_15_09 2025 reuse Functional_state per site (%) - IOK_15_09_2025_reuse
407 Product_age Functional_state
N 0-1 jaar 0 ongebruikt
. 1-3jaar 50 | 9 Werkt als nieuw
357 mm 35 jaar Werkt nog goed
s 5-10 jaar mmm Werkt nog, maar is onvolledig
304 +10 jaar Werkt niet
40 4
~ 251 .
g &
[
g % 3
£ 20 £
o [
g 2
& &
15 A
20
10 A
10 A
5
0 T - T
Hoogstraten Turnhout Hoogstraten Turnhout

Site Site
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Defect-beschrijving

Er mist een stuk van de antenne

Analyse informatie over defecten

Top 15 meest voorkomende defect-beschrijvingen

Werkt niet

Gaat niet aan

Top 15 meest voorkomende defect-beschrijvingen

Kapot
Geen geluid

Geen licht Kapot

Draait niet Start niet op

Werkt niet meer Valt uiteen

Scherm kapot

Zwaar beschadigd

Print niet
Geen lucht HergeerIkSCentra 2 Ligt uiteen
.
Spuit niet meer = Gevallen
¥ .
Geenlicht g Laad niet op ReCyC|ageparken
Werkt gwn niet g Blokkeert
Toets niet :g Draait niet
Helemaal kapot Geeft geen water
Valt uit
0 2 :l Eli Kabel afgeknipt
Aantal meldingen Draad kapot
Te oud
(l) 2|5 SlO 7I5 160 12IS 15'0 1"’15

Aantal meldingen
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Aantal meldingen

Analyse informatie over ontbrekende onderdelen

Categorieén van ontbrekende onderdelen

Hergebruikscentra

N
) &
(% & O
& & s
S AN N
N (2 (2
o Q &
ob O <&
N & &
< 6\0
F
Categorie

Ontbrekend onderdeel

Mist helft van basis dus is onstabiel

Top 15 meest voorkomende ontbrekende onderdelen

Antenne ontbreekt
Snoer ontbreekt
Zwaar beschadigd
Geen snoer

Geen batterij

Heel rare stekker

Elektrolyses kapot?
Zuigt niet goed
Eris geen bak
Kabel afgeknipt

Geen stofzuigsteel

Strepen in het beeld
Is zwaar beschadigd

Recyclageparken

Missen veel onderdelen

T T T T

T
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0
Aantal meldingen
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TriageTool als
instrument voor
onderzoek naar
consumentengedrag

Analyse data “mening brenger” bij IOK
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Inschatting herbruikbaarheid door burger
Wat denkt de eigenaar van een toestel over de herbruikbaarheid?

Op twee recyclageparken van IOK werd bij de
inname van toestellen aan de brenger
gevraagd of ze het toestel nog herbruikbaar
vonden.

In Turnhout werd 44% van de toestellen
herbruikbaar geacht, terwijl dit in Hoogstraten
slechts 34% was.

f vito

Percentage (%)

100 A

80 A

60 A

20 A

Mening burger per site

[ Hergebruiken
[ Recycleren

Site
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Inschatting herbruikbaarheid door burger
Wat denkt de eigenaar van een toestel over de herbruikbaarheid?

Mening burger per productcategorie (=10 obs)

Opgesplitst per productcategorie, blijkt dat de i - :::3:&:“
burger het meest optimistisch is over de
herbruikbaarheid van verlichting en TV’s of 81
flatscreens. =
E 60
Voor Koel/Vries toestellen is de inschatting nog g
50%. & =

20 -
Opvallend is de lichaamsverzorgingsapparatuur
relatief goed herbruikbaar wordt beschouwd door
de brenger, terwijl de inschatting bij Kringwinkels
net is dat dit enkel aanvaard wordt wanneer de

0-

9 \ O N AN .

O, S &L N Ry S o O
,:'s}o,\&qa\q‘\q\,\9@‘00\‘9@\'90}&'\\\0&\\0
S ROE VS S0 VPN E PN \J

N K S S Y
(\(\é'(\/’é\(\"”z /\(5-//@//Q LESFE N %
. . L EA TR & Q& QX & & 2 S NN
toestellen in nieuwstaat verkeren. TRV . ﬁ*"’ & F e FEFY
Q& S N & < < <
ég\ o b&‘ oco q‘b& o,éz
&0 4?'6\ & & &
S
'oéo
&
Productcategorie
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Inschatting herbruikbaarheid door burger
Invloed van visuele en functionele staat

= Duidelijk verband tussen inschatting van herbruikbaarheid en zowel de visuele als de
functionele staat van toestellen

Herbruikbaarheid versus visuele staat

[0 Herbruikbaar
[ Niet herbruikbaar

Percentage (%)

Percentage (%)

100 A

80 -

60 -

20 A

Herbruikbaarheid versus functionele staat

mm Herbruikbaar
[0 Niet herbruikbaar
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Beoordeling door Kringwinkel expert versus de
mening van de burger

Als we de mening van de burger vergelijken met de beoordeling van de Kringwinkel expert, dan zien we dat de
burger een meer optimistische inschatting maakt over herbruikbaarheid dan wat de Kringwinkel uit ervaring weet.

Trend gelijkaardig over de twee sites en over alle product categorieén heen

250

200 T

150 A

100 A

50

f vito

Herbruikbaarheid - mening burger versus expert

Turnhout (n=363)

Hoogstraten (n=306)

Inschatting Kringwinkel 269

Mening burger

204

159

250 A

200

150 1

Inschatting Kringwinkel 258

Mening burger

203

103

% 100 -
4
50 1 8
0
s S L S
a 0 3 3
P & P &
N Q 3 N
S S S N
N R N g
Q\e’ '(:(\ Qg’ 'CQ
& N
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Data evaluation interface
[Repair station interface]

Validatie van het

TriageTool

beslissings-algoritme

Analyse classificatie performantie o eitien
‘® Kringwinkel

ViTeS
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Validatie-protocol
Resultaten validatie - hergebruikscentra

Expert feedback per site (absoluut) - KW_10_09_2025_reuse

Expert feedback per site (%) - KW_10_09_2025_reuse

B Deurne (n=276)
s Heverlee (n=307)

200 4

150 A

Aantal

100 -

Evaluation_result

Percentage (%)

8

B Deurne (n=276)
70 4  Heverlee (n=307)

60 -

3

8

Evaluation_result

Gemiddelde tijd nodig voor een evaluatie van de data door een medewerker: 16s
- Data-validatie vereist weinig tijd van expert

= Kan flexibel ingepland worden

f vito
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Validatie-protocol

Resultaten validatie - recyclageparken

Expert feedback per site (absoluut) - IOK_19 09 2025_reuse

350 A

300 4

250 4

200 A

Aantal

150 A

100 +

Evaluation_result

B Turnhout (n=363)
[ Hoogstraten (n=306)

Percentage (%)

100 A

80

60 1

20 A

Expert feedback per site (%) - IOK_19_09_2025_reuse

B Turnhout (n=363)
[ Hoogstraten (n=306)

Evaluation_result
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Analyse performantie triage model

Accuracy: Hoeveel % van alle triage
beslissingen
(hergebruiken/recycleren) zijn correct?

Precision: Van alle producten die het
model als "herbruikbaar" classificeert,
hoeveel zijn dat ook echt volgens de
expert?

Recall: Van alle producten die echt
herbruikbaar zijn, hoeveel identificeert
het model correct als herbruikbaar?

F1-score: balans tussen beide

Conclusie: Weinig herbruikbare producten gaan verloren (ten onrechte als "recycleren"), maar in de
als "herbruikbaar" geclassificeerde stroom zit nog een te groot aandeel niet-herbruikbare producten.

f vito

1.0

0.8

Score

0.4 1

0.2 1

0.0 -

Modelperformance per site - KW_10_09 2025 reuse

n=307.0

Site

n=276.0

BN Accuracy
I Precision
Bl Recall

EEN Fl-score
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Analyse performantie triage model
Hergebruikscentra - Per productgroep (met meer dan 20 registraties)

Modelperformance per product_type - KW_10_09 2025 _reuse

EEE Accurac

n=107 n=26 AF . y

n=65 n=47 n=93 B Precision
I Recall

EEE Fl-score

107 n=145
n=93

0.8

Score

0.4 1

0.2 1

0.0 -

o o
5 £
= L

o
= S
3

Koken (groot)

L fr=r c e
=) = 7] s
= [V =
g < z =
= %
(o] = ] []
o =
o 3 S S
kv =) N~ >
O] ~ © o
[ 2 2
£ [
c [
g s3]
2 2
(2]

= Herbruikbare producten worden over het algemeen goed herkend
= Aandeel te recycleren producten in categorie “herbruikbaar” varieert sterk
= 4 groepen met goede algemene performantie (F1 > 80%): Koken (klein), Koken (groot), Verlichting, Schoonmaak toestellen
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Analyse performantie triage model
Recyclageparken - Per site, over alle productgroepen heen

Modelperformance per site - IOK_19 09 2025 reuse

. (o) H curac
= Accuracy: Hoeveel % van alle triage e s = hoairacy
beslissingen 4 ———

(hergebruiken/recycleren) zijn correct?

= Precision: Van alle producten die het
model als "herbruikbaar" classificeert,
hoeveel zijn dat ook echt volgens de
expert?

0.8 A

Score

0.4

= Recall: Van alle producten die echt
herbruikbaar zijn, hoeveel identificeert
het model correct als herbruikbaar?

0.2 1

= F1-score: balans tussen beide 0.0

Site

Conclusie: zeer hoge performantie, zowel voor selectie op hergebruik als op recyclage.
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Analyse performantie triage model
Recyclageparken - Per productgroep (met meer dan 20 registraties)

Modelperformance per product_type - IOK_19 09 2025 reuse

_ _ B _ _ _ BN Accuracy
n=189.0 n=92.0 n=67.0 n=65.0 n=65.0 n=36.0 n=30.0 B Precision

BN Recall
N Fl-score

Koken (klein)
Audio
Verlichting
TV Flatscreen

(]
[=2]
=
[
>
(=]
©
e
<
o]
w

Schoonmaak toestellen
Bouwgereedschap

Product_category

= Over het algemeen zeer hoge performantie per productgroep

= Twee groepen met lage Recall (Audio en PC): van deze groepen is een deel herbruikbare producten niet
als dusdanig herkend door het model
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Vragen of interesse?

Jeroen.Gillabel@yvito.be

Kristiaan.Debois@yvites.be
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